
া: ১ ণ তািরখ: মলবার, জায়াির ৩০, ২০২৪

সমাজেসবা অিধদফতর

ষাািসক এিপএ এর অজন িতেবদন

২০২৩-২৪



া: ২ ণ তািরখ: মলবার, জায়াির ৩০, ২০২৪

পিরমােপর মান

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
ষাািসক

অজন

দািখলকারী
িতােনর

ম

ঊতন
কপের
পয েবণ

১০০%

১

িবধাবিত ও
অনসর
জনেগাীর
সামািজক রা
জারদারকরণ
কম িচ;

২৫

[১.১] বয়ভাতা দান [১.১.১] ভাতা িবধােভাগীর হার % ৩ ৯৮.০০ ৯৪

[১.২] িবধবা, ামী িনহীতা মিহলা ভাতা দান [১.২.১] ভাতা িবধােভাগীর হার % ৩ ৯৮.০০ ৯৪

[১.৩] িহজড়া, বেদ ও অনসর জনেগাীর
জীবনমান উয়েন সহায়তা দান কম িচ

[১.৩.১] ভাতা িবধােভাগী হাজার ১ ৫২.৯১ ৫০.৫০

[১.৩.২] উপি িবধােভাগী হাজার ১ ২৭.১২ ২৪.৫০ অগিত কম

[১.৪] হাসপাতােল সবাহণকারী  রাগীেদর
সহায়তা দান

[১.৪.১] সবা হীতার সংা ল ৩ ৬.০০ ৭.৩৭

[১.৫] কাার, িকডিন, িলভার িসেরািসস, ােক
ারালাইজড, ালােসিময়া ও জগত
দেরাগীেদর আিথ ক সহায়তা দান

[১.৫.১] আিথ ক সহায়তা িবধােভাগী হাজার ৩ ৪০ ৩৬

[১.৬] চা-িমকেদর জীবনমান উয়েন সহায়তা
দান

[১.৬.১] আিথ ক সহায়তা িবধােভাগী হাজার ৩ ৬০ ৪৬

[১.৭] জিরপ িতবী িেক ভাতা দান
[১.৭.১] িতবী ভাতা িবধােভাগীর
হার

% ৩ ৯৮ ৯৪

[১.৮] িতবী িশাথেদর িশা উপি দান
[১.৮.১] া আেবদন অপােত িতবী
িশা উপি দােনর হার

% ৩ ৯৮ ৯৪

[১.৯] িতবী িেদর িবেশষ িশা ও িশণ
দান

[১.৯.১] িশা ও িশণা িশাথ সংা ২ ১২০০ ১৫৮০

২
ািতািনক
সমতা িলক
কম িচ;

১৫

[২.১] সামািজক সমা ও সমাজকাণ
মণালেয়র দ সবা সিকত গেবষণা/ায়ন
কম  পিরচালনা

[২.১.১] সিমনার আেয়াজন/ায়ন
িতেবদন উপাপন

সংা ৩ ৩
কােনা
অগিত নই

[২.২] সমাজকাণ মণালয় দ সবা সেক
চারণা

[২.২.১] কািশত সমাজকাণ বাতা সংা ৩ ৬ ৩



া: ৩ ণ তািরখ: মলবার, জায়াির ৩০, ২০২৪

পিরমােপর মান

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
ষাািসক

অজন

দািখলকারী
িতােনর

ম

ঊতন
কপের
পয েবণ

১০০%

[২.৩] SDG লমাা ৫.৪.১-এর আেলােক
অৈবতিনক হালী কােজর ময াদা উীতকরণ ও
পািরবািরক কায েম নারী-েষর
অংশীদািরলক দািয় বনেক উৎসািহতকরণ

[২.৩.১] সিমনার ও ওয়াকশপ
আেয়ািজত

সংা ৩ ৪
কােনা
অগিত নই

[২.৪] কম চারীেদর সমতা ও দতা উয়নলক
কায ম

[২.৪.১] আেয়ািজত লািন ং সশন সংা ৩ ৪০ ৬৬

[২.৫] কম চারী িনেয়াগ ও পদ রণ সংা
কায ম

[২.৫.১] পদ রেণর িনিম ছাড়প
হণ

তািরখ ৩ ১৫-০১-২০২৩ ১১-০১-২০২৪

সাল ২০২৩
এর
েল ২০২৪
হেব এবং
অজন হেয়েছ

৩

সামািজক ায়
িবচার ও
অ িলক
কম িচ;

১৫ [৩.১] দ ঋণ ও আথ -সামািজক কায ম [৩.১.১] িবিনেয়ােগর পিরমাণ কা ২ ৫৩ ৫৮.৭৫

[৩.১] দ ঋণ ও আথ -সামািজক কায ম
[৩.১.২] িবিনেয়ােগর আদােয়র হার % ২ ৮৫ ৭৯

[৩.১.৩] নঃিবিনেয়ােগর পিরমাণ কা ২ ৯৫ ১০৯.১২

[৩.১] দ ঋণ ও আথ -সামািজক কায ম
[৩.১.৪] নঃ িবিনেয়ােগর আদােয়র হার % ২ ৯০ ৮২

[৩.১.৫] আদায়ত সািভ স চাজ কা ২ ১৫ ১৪.৮২

[৩.২] আথ -সামািজক উয়েন দতািলক
িশণ

[৩.২.১] িশণা নারী ও ষ হাজার ১ ৩৬ ৪০.২

[৩.৩] িবধাবিত িশেদর আবাসন,
ভরণেপাষণ, িশা, িশণ ও নব াসন সবা
দান

[৩.৩.১] আসনাপােত ভিতত িশ % ২ ৯০ ৩৫৭৫

[৩.৪] বসরকাির এিতমখানায় কািপেটশন া
দান

[৩.৪.১] িবধাা বালক ও বািলকা হাজার ২ ১১৬ ৭০



া: ৪ ণ তািরখ: মলবার, জায়াির ৩০, ২০২৪

পিরমােপর মান

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
ষাািসক

অজন

দািখলকারী
িতােনর

ম

ঊতন
কপের
পয েবণ

১০০%

৪

আথ সামািজক
উয়েন সামািজক
সা (Equity)
িবধানলক
কম িচ;

১৫
[৪.১] আইেনর সােথ সংঘাত জিড়ত িশেদর সবা
দান

[৪.১.১] সবাা িশ সংা ৩ ১২৫০ ২০০৯

[৪.২] েবশন ও আফটার কয়ার সািভ স

[৪.২.১] েবশন, ডাইভারশন ও অা
সহায়তাা িবধােভাগী

সংা ২ ৮৭৫ ১৬১১

[৪.২.২] আফটার কয়ােরর মােম
িশিত ও নব ািসত ি

সংা ২ ২৬০০ ৪৪৫৪

[৪.৩] ভবের ও িনরায় ির িশণ ও
নব াসন

[৪.৩.১] আয়া ি সংা ২ ১৫৬০ ২২৬৯

[৪.৪] সামািজক-িতবী মেয়েদর িশণ ও
নব াসন

[৪.৪.১] আয়া সামািজক িতবী
নারী

সংা ২ ১৫০ ২৫২

[৪.৫] মিহলা ও িশ-িকেশারী হফাজিতেদর
িনরাপদ আবাসন (সফ হাম)

[৪.৫.১] আয়া নারী ও িশ সংা ২ ৫০০ ৭৪৫

[৪.৬] িভািেত িনেয়ািজত জনেগাীর
নব াসন ও িবক কম সংান

[৪.৬.১] নব াসন ও কম সংােনর
লে িয়ত অেথ র হার

% ২ ৯৮ ৯৪



া: ৫ ণ তািরখ: মলবার, জায়াির ৩০, ২০২৪

পিরমােপর মান

িমক
নর

কৗশলগত
উে

কৗশলগত
উেের

মান
কায ম কম সাদন চক একক

কম সাদন
চেকর মান

অসাধারণ
ষাািসক

অজন

দািখলকারী
িতােনর

ম

ঊতন
কপের
পয েবণ

১০০%

এম.১

শাসন ও
সংারলক
কায েমর বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[এম.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.১.১] াচার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ১০

[এম.১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.২.১] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ১০

[এম.১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৩.১] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৪

[এম.১.৪] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবায়ন

[এম.১.৪.১] সবা দান িতিত
কম পিরকনা বাবািয়ত

া নর ৩

[এম.১.৫] ত অিধকার কম পিরকনা
বাবায়ন

[এম.১.৫.১] ত অিধকার কম পিরকনা
বাবািয়ত

া নর ৩

*সামিয়ক (provisional) ত


