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অিধদফতর/সং�ার কম �স�াদেনর সািব �ক িচ�  
(Overview of the Performance of the Department/Organization) 

সা�িতক অজ�ন, চ�ােল� এবং ভিব�ৎপিরক�না 

সা�িতক বছরস�েহর (৩ বছর) �ধান অজ�নস�হ 

িবগত িতন বছের বাংলােদশ জাতীয় সমাজক�াণ পিরষদ হেত ১২ হাজার ৬৭৪� সমাজক�াণ�লক �িত�ানেক ৪০ �কা�   

৮১ ল� ১ হাজার ৫০০ টাকা অ�দান �দান করা হেয়েছ। িবেশষ অ�দান িহেসেব দির�, অসহায়, �িতব�ী �ি� ও গরীব 

�মধাবী ছা�-ছা�ীসহ �মাট ২৪ হাজার ৬৩৩ জনেক ৬ �কা� ৬৯ ল� ৭৭ হাজার ৫০০ টাকা এবং �� জািতস�া, �েগা�ী, 

স�দায়, নদী ভা�েন িভটাবাড়ী হারােনা পিরবার, �িত�� বি�বাসী, চা-বাগান �িমকসহ দাির�� সীমার নীেচ বসবাসকারী 

জনেগা�ীর আথ �-সামািজক উ�য়েন ৩৮ হাজার �ি�েক ১৯ �কা� টাকা আিথ �ক সহায়তা �দান করা হেয়েছ। এ ছাড়াও          

২ হাজার ৩৯৮ জন সমাজকম�েক সাংগঠিনক �ব�াপনা ও দ�তা উ�য়ন �িশ�ণ �দান করা হেয়েছ। 

সম�া এবং চ�ােল�স�হ 

বাংলােদশ জাতীয় সমাজক�াণ পিরষেদর কায ��ম বা�বায়েনর ��ে� �ধান চ�ােল� হে� �বসরকাির ���ােসবী �িত�ান ও 

�িবধােভাগীেদর এক� �ক�ীয় িডিজটাল ত�ভা�ােরর আওতায় আনয়ণ এবং ই-সািভ �েসর মা�েম �� �েয়, �� সমেয়র 

মে� দ�তা ও ��তার মা�েম �িবধােভাগীেদর �দারেগাড়ায় কাি�ত মােনর �সবা ��েছ �দয়া। �িবধােভাগী বাছাই�য়র 

��ে� এক� �� �ব�াপনার মা�েম Targeting Error �াস করাও এ দ�েরর এক� বড় চ�ােল�। অ�দান �া� ���ােসবী 

সমাজক�াণ সং�া’র কায ��েমর যথাযথ পিরবী�ণ ও �ব�াপনাও এক� উে�খেযা� চ�ােল�। পিরষেদর িনজ� �কান আইন 

বা অ�ােদশ �নই। কম �কত�া-কম �চারীেদর জ� �নই �কান �েগাপেযাগী চা�রীর িবিধমালা। বা�বতার িনিরেখ পিরষেদর 

অগ �ােনা�াম এবং িব�মান চা�রীর �িবধানমালা আ�িনকায়ন কের �িশি�ত জনবল িনেয়াগ করা �েয়াজন। মাঠ পয �ােয় 

পিরষেদর িনজ� অিফস এবং জনবল না থাকায় নীিতমালা অ�যায়ী িবিভ� ধরেণর ���ােসবী �িত�ান ও �ি�র মােঝ 

িবতরণ�ত অ�দান যথাযথভােব ��ত হে�  িকনা তদারিক করা স�ব হয় না। এছাড়াও �রাগীক�াণ সিমিত ও শহর সমাজ 

উ�য়ন �ক� পিরষেদর অ��েল �দ� অ�দােনর অথ � যথসমেয় �বহার এবং এর আথ �-সামািজক �ভাব স�েক� ধারণা পাওয়া 

স�ব হয় না।    

ভিব�ৎ পিরক�না 

�সবাদােন ��াচােরর অ�শীলন িনি�তকরণ, �সবাদােন ন�ন ইেনােভশনেক উৎসাহ �দান এবং �সবা �দান প�িতেক ২০১৮ 

সােলর মে� িডিজটালাইজ করা হেব। সামািজক িনরাপ�া কায ��েমর �ভাব স�েক� �সিমনার বা ওয়াক�শেপর মা�েম 

িবকাশমান সামািজক িনরাপ�া �কৗশল স�েক� �পািরশমালা �ণয়ন করা হেব। এছাড়াও সমেয় সমেয় উ�ূত সামািজক সম�া 

িচি�ত কের ��ে�র িনিরেখ গেবষণা কায ��ম পিরচালনা করা।  

২০১৬-১৭ অথ �বছেরর স�া� �ধান অজ�নস�হ 

 িবিভ� পয �ােয়র ৫ হাজার ২৫০ �িত�ানেক অ�দান �দান কের তােদর মা�েম দির� জনেগা�ীর সামািজক িনরাপ�া 
�সংহত ও দাির�� িনরসন  ; 

 �:�, অসহায়, �িতব�ী এবং �� জািতস�া, �-�গা�ী ও স�দায়, নদী ভাংগেন িভটামা�হীন, �িত�� বি�বাসী, 

চা-�িমক ��িত  �িবধাবি�ত ও অন�সর ১৮০০০ �ি�েক অ�দান �দােনর মা�েম সামািজক �র�া �দান ;   

 িনব�ন�ত ১০৮০� �বসরকাির ���ােসবী �িত�ােনর িনব �াহীেদর �িশ�েণর মা�েম দ� মানবস�েদ পিরণত 

কের ��ুভােব দািয়� পালেন স�ম কের গেড় �তালা ;  

 বাংলােদশ জাতীয় সমাজক�াণ পিরষদ এবং ঢাকা িব�িব�ালেয়র সমাজক�াণ ও গেবষণা ইনি��উেটর মে� 

�া�িরত ‘সমেঝাতা �ারক’ এর মা�েম �য একােডিমক স�ক� �ািপত হেয়েছ তা কােজ লািগেয় মানস�ত 

গেবষণা/জরীপ এবং �সিমনার/ওয়াক�শপ আেয়াজন করা।   
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উপ�মিণকা (Preamble) 

 

বাংলােদশ জাতীয় সমাজক�াণ পিরষদ এর �ািত�ািনক দ�তা �ি�, ��তা ও জবাবিদিহতা 

�জারদারকরণ, �শাসন সংহতকরণ এবং স�েদর যথাযথ �বহার িনি�তকরেণর মা�েম �পক� ২০২১ 

এবং এসিডিজ ২০৩০ এর যথাযথ বা�বায়েনর লে��- 

 

িনব �াহী সিচব, বাংলােদশ জাতীয় সমাজক�াণ পিরষদ  

এবং 

সিচব, সমাজক�াণ ম�ণালয়, গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 

 

এর মে� ২০১6 সােলর �ন মােসর ৩০ তািরেখ এই বািষ �ক কম �স�াদন �ি� �া�িরত হেলা। 

 

এই �ি�েত �া�রকারী উভয়প� িন�িলিখত িবষেয় স�ত হেলন: 
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�সকশন  ১ 
অিধদফর/ সং�ার �পক� (Vision), অিভল�� (Mission), �কৗশলগত উে��স�হ এবং কায �াবিল 

 
১.১  �পক� (Vision): 
       

য�শীল, িনরাপদ ও উ�ত সমাজ িবিনম �াণ। 
 

১.২  অিভল�� (Mission) 
 

সমােজর প�াৎপদতার ��� িনি�তকরেণর মা�েম প�াৎপদ জনেগা�ীর সামািজক জীবনমান উ�য়ন ও সমােজর        
সািব �ক ক�াণ সাধন। 

 
১.৩  �কৗশলগত উে��স�হ (Strategic Objectives) 

১.৩.১  অিধদফতর/ সং�ার �কৗশলগত উে��স�হ 

১. �িবধাবি�ত ও অন�সর জনেগা�ীর সামািজক �র�া �দান; 
২. ���ােসবী �িত�ােনর �িতিনিধেদর �িশ�েণর মা�েম স�মতা �ি�; 
৩. সামািজক সম�ার কারণ িচি�তকরণ, সম�া �িতকােরর উপায় িনরসেন গেবষণা পিরচালনা। 

১.৩.২ আবি�ক �কৗশলগত উে��স�হ 

১. দ�তার সে� বািষ �ক কম �স�াদন �ি� বা�বায়ন 
২. উ�াবন ও অিভেযাগ �িতকােরর মা�েম �সবার মােনা�য়ন 
৩. দ�তা ও �নিতকতার উ�য়ন 
৪. ত� অিধকার ও ��েণািদত ত� �কাশ বা�বায়ন 

৫. আিথ �ক �ব�াপনার উ�য়ন 

 

১.৪ কায �াবিল (Functions) 
 

১. সমাজক�াণ কম ��চী বা�বায়ন, �ক� �ণয়ন এবং নীিত িনধ �ারেণ সরকারেক পরামশ � ও সহায়তা �দান ;  

২. িবিভ� সামািজক সম�ার জরীপ এবং এ জরীেপর ত�ািদ স�েক� সরকােরর িনকট �িতেবদন �পশ ; 

৩. সরকারী ও �বসরকারী ��ে� সমাজক�াণ সং�া� কম ��চীর উ�য়েনর জ� পরামশ ��লক কাজ �ি�র উে�েশ 

 �জলা ও উপেজলা পয �ােয় সমাজক�াণ পিরষদ �িত�ায় উrসাহ �দান ; 

৪.  ���ােসবী সমাজক�াণ �িত�ানস�হেক িনে�া�ভােব সহায়তা : 
(১) সহায়ক অ�দান কম ��চী উপ�াপন ; 

(২) ���ােসবী সমাজক�াণ �িত�ানস�েহর উ�য়ন কম ��চীর জে� পরামশ ��লক কােজর মা�েম অিতির�  

     সাহা� �দান ; 

৫. ���ােসবী সমাজক�াণ �িত�ানস�েহ িনেয়ািজত ���ােসবী সমাজকম�েদর জ� �িশ�ণ কম ��চীর আেয়াজন ; 

৬. সামািজক �েয়াজনীয়তা ও কম �কাে�র গেবষণা ও ��ায়ন ; 

৭.  সমাজক�াণ কম ��চী ও স�েদর উ�য়ন িবষেয় উপেজলা ও �জলা পয �ােয় সং�াস�েহর কােজর সম�য় সাধেন 

সহায়তা �দান ; 

৮.  সমাজক�াণ�লক কায ��েমর বািষ �ক �িতেবদন �ণয়ন।
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�সকশন  ২ 
 

অিধদফতর/সং�ার িবিভ� কায ��েমর �ড়া� ফলাফল/�ভাব (Outcome/Impact) 

 

�ড়া� ফলাফল/�ভাব 

(Outcome/Impact) 

কম �স�াদন 

�চককস�হ 

(Performance 

Indicator) 

একক 

(Unit) 

��ত  

 

ল��মা�া  

২০১৬-২০১৭ 

�ে�পণ িনধ �ািরত ল��মা�া 

অজ�েনর  

��ে� �যৗথভােব 

দািয়��া�  

ম�ণালয়/িবভাগ/ 

সং�হাস�েহর নাম 

উপা��� 

(Source of 

Data) 

২০১৭-২০১৮ ২০১৮-২০১৯ 

২০১৪-১৫ ২০১৫-১৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

সামািজক িনরাপ�া 
কায ��েমর আওতা�� 
  �িবধােভাগী �িত�ান/�ি�র 
স�সারণ 

 

অ�দান�া� �িত�ান 
স�সারণ 

 

সং�া ৪৫০০ ৫০০০ ৫২৫০ ৫৫০০ ৫৭৫০ সমাজক�াণ 

ম�ণালয়/অথ � 

িবভাগ/সমাজেসবা 

অিধদ�র/ জন�শাসন 

ম�ণালয়/�ানীয় সরকার 

িবভাগ/মি�পিরষদ িবভাগ 

বাংলেদশ জাতীয় 
সমাজক�াণ 

পিরষদ 

 অ�দান�া� �ি� 
স�সারণ 

 

সং�া ১৭৪০০ ১৭৫০০ ১৮০০০ ১৮০০০ ১৯০০০ 
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�সকশন ৩ 

�কৗশলগত উে��, অ�ািধকার, কায ��ম, কম �স�াদন �চক এবং ল��মা�াস�হ 
 

�কৗশলগত  
উে�� 

�কৗশলগত 
উে�ে�র মান 

কায ��ম 
কম �স�াদন 

�চক 
একক 

কম �স�া
দন 

�চেকর 
মান 

িভি� 
বছর 

২০১৪-
২০১৫ 

��ত 
অজ�ন* 
২০১৫-
২০১৬ 

ল��মা�া/িনণ �ায়ক ২০১৬-২০১৭ 

�ে�পন 
২০১৭-
২০১৮ 

�ে�পন 
২০১৮-
২০১৯ 

অসাধার
ণ 

অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

ম�ণালয়/ িবভােগর �কৗশলগত উে��স�হ 

১. �িবধাবি�ত ও অন�সর 
জনেগা�ীর সামািজক 
�র�া �দান ; 

৬০ [১.১] 
���ােসবী 
�িত�ান ও 
�ি�র 
স�মতা �ি�র 
লে�� আিথ �ক  
�িবধা �দান 

[১.১.১] 
�িবধােভাগী 
�িত�ান 

সং�া ১.০০ ৪৫০০ ৫০০০ ৫২৫০ ৫২০০ ৫১৫০ ৫১০০ ৫০০০ ৫৫০০ ৫৭৫০ 

[১.১.২] 
�িবধােভাগী 
�ি� 

সং�া ১.০০ ১৭৪০০ ১৭৫০
০ 

১৮০০০ ১৭৮০
০ 

১৭৭০০ ১৭৬০
০ 

১৭০০
০ 

১৮৫০০ ১৯০০০ 

২. ���ােসবী �িত�ােনর 
�িতিনিধেদর �িশ�েণর 
মা�েম স�মতা �ি� ; 

১৫ 

[২.১] ���ােসবী 
�িত�ােনর   
স�মতা �ি�র 
লে�� িনব �াহীেদর 
�িশ�ণ  �দান 

[১.২.১] 
�িবধােভাগী 
�িশ�ণাথ� 

সং�া ১.০০ ৯১৪ ১০৬৩ ১০৮০ ১০৭৫ ১০৭০ ১০৬৫ ১০৬৩ ১০৯০ ১১০০ 

৩. সামািজক সম�ার কারণ 
িচি�তকরণ, সম�া 
�িতকােরর উপায় িনরসেন 
গেবষণা পিরচালনা। 
 

৫ 

[৩.১] সামািজক 
সম�ার  
জিরপ/গেবষণা 
পিরচালনা। 
 

[৩.১.১] 
জিরপ/গেবষণার 
সং�া 

তািরখ ১ -------
- 

------- ৩০ 
এি�ল, 
২০১7 

১৫ �ম, 
২০১7 

৩১ �ম, 
২০১7 

১৫ 
�ন, 

২০১7 

৩০ 
�ন, 

২০১7 
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�কৗশলগত  
উে�� 

�কৗশলগ
ত 

উে�ে�র 
মান 

কায ��ম কম �স�াদন �চক একক 
কম �স�াদ
ন �চেকর 

মান 

িভি� 
বছর 

২০১৪-
২০১৫ 

��ত 
অজ�ন* 
২০১৫-
২০১৬ 

ল��মা�া/িনণ �ায়ক ২০১৬-২০১৭ 

�ে�পণ 
২০১৭-
২০১৮ 

�ে�পণ 
২০১৮-
২০১৯ 

অসাধার
ণ 

অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

আবি�ক �কৗশলগত উে��স�হ 

[১] দ�তার সে� 
বািষ �ক 
কম �স�াদন �ি� 
বা�বায়ন িনি�ত 
করা 

৬ [১.১] ২০১৬-১৭ 
অথ �বছেরর খসড়া 
বািষ �ক কম �স�াদন 
�ি� দািখল 

[১.১.১] িনধ �ািরত 
সময়সীমার মে� 
খসড়া �ি� দািখল�ত 

তািরখ ১.০০   ১৯-০৫-
২০১৬ 

২২-০৫-
২০১৬ 

২৪-০৫-
২০১৬ 

২৫-০৫-
২০১৬ 

২৬-০৫-
২০১৬ 

১৯-০৫-
২০১৬ 

১৯-০৫-
২০১৬ 

[১.৩] ২০১৫-১৬ 
অথ �বছেরর বািষ �ক 
কম �স�াদন �ি�র 
��ায়ন �িতেবদন 
দািখল 

[১.৩.১] িনধ �ািরত 
তািরেখ ��ায়ন 
�িতেবদন দািখল�ত 

তািরখ ১.০০   ১৪-০৮-
২০১৬ 

১৭-০৮-
২০১৬ 

১৮-০৮-
২০১৬ 

১৯-০৮-
২০১৬ 

২০-০৮-
২০১৬ 

১৪-০৮-
২০১৬ 

১৪-০৮-
২০১৬ 

[১.৪] ২০১৬-১৭ 
অথ �বছেরর বািষ �ক 
কম �স�াদন �ি� 
বা�বায়ন পিরবী�ণ 

[১.৪.১] ��মািসক 
�িতেবদন �ণীত ও 
দািখল�ত 

সং�া ১.০০   ৪ ৩ ২ - - ৪ ৪ 

[১.৫] ২০১৬-১৭ 
অথ �বছেরর বািষ �ক 
কম �স�াদন �ি�র 
অধ �বািষ �ক ��ায়ন 
�িতেবদন দািখল 

[১.৫.১] িনধ �ািরত 
তািরেখ অধ �বািষ �ক 
��ায়ন �িতেবদন 
দািখল�ত 

তািরখ ১.০০   ৩১-০১-
২০১৭ 

০১-০২-
২০১৭ 

০২-০২-
২০১৭ 

০৫-০২-
২০১৭ 

০৬-০২-
২০১৭ 

  

[১.৫] আওতাধীন 
দ�র/সং�ার সে� 
২০১৬-১৭ অথ �বছেরর 
বািষ �ক কম �স�াদন 
�ি� �া�র 

[১.৫.১] বািষ �ক 
কম �স�াদন �ি� 
�া�িরত 

তািরখ ১.০০   ৩০-০৬-
২০১৬ 
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�কৗশলগত  
উে�� 

�কৗশলগ
ত 

উে�ে�র 
মান 

কায ��ম কম �স�াদন �চক একক 
কম �স�াদ
ন �চেকর 

মান 

িভি� 
বছর 

২০১৪-
২০১৫ 

��ত 
অজ�ন* 
২০১৫-
২০১৬ 

ল��মা�া/িনণ �ায়ক ২০১৬-২০১৭ 

�ে�পণ 
২০১৭-
২০১৮ 

�ে�পণ 
২০১৮-
২০১৯ 

অসাধার
ণ 

অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

আবি�ক �কৗশলগত উে��স�হ 

[১.৬] বািষ �ক 
কম �স�াদন �ি�র 
সে� সংি�� 
কম �কত�ােদর 
�েণাদনা �দান 

[১.৬.১] �বেদিশক 
�িশ�েণ ��িরত 
কম �কত�া 

সং�া ১.০০   ৩ ২ ১     

[২] কায �প�িত ও 
�সবার মােনা�য়ন 

৫ [২.১] ই-ফাইিলং 
প�িত �বত�ন 

[২.১.১] 
ম�ণালয়/িবভােগ ই-
ফাইিলং প�িত 
�বিত�ত 

তািরখ ১.০০   ২৮-০২-
২০১৭ 

৩০-০৩-
২০১৭ 

৩০-০৪-
২০১৭ 

৩১-০৫-
২০১৭ 

২৯-০৬-
২০১৭ 

  

[২.২] িপআরএল 
��র ২ মাস �েব � 
সংি�� কম �চারীর 
িপআরএল, �� 
নগদায়ন ও �পনশন 
ম�িরপ� �গপৎ 
জাির িনি�তকরণ 

[২.২.১] িপআরএল 
��র ২ মাস �েব � 
সংি�� কম�চারীর 
িপআরএল, �� 
নগদায়ন ও �পনশন 
ম�িরপ� �গপৎ 
জাির�ত 

% ১.০০   ১০০ ৯০ ৮০     

[২.৩] �সবা �ি�য়ায় 
উ�াবন কায ��ম 
বা�বায়ন 

[২.৩.১] 
ম�ণালয়/িবভাগ এবং 
আওতাধীন 
দ�র/সং�ায় 
অিধকসং�ক 
অনলাইন �সবা চা�র 
লে�� �সবাস�েহর 
�ণ �া� তািলকা �ণীত 

তািরখ ১.০০   ৩০-১১-
২০১৬ 

০৭-১২-
২০১৬ 

১৪-১২-
২০১৬ 

২১-১২-
২০১৬ 

২৮-১২-
২০১৬ 
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�কৗশলগত  
উে�� 

�কৗশলগ
ত 

উে�ে�র 
মান 

কায ��ম কম �স�াদন �চক একক 
কম �স�াদ
ন �চেকর 

মান 

িভি� 
বছর 

২০১৪-
২০১৫ 

��ত 
অজ�ন* 
২০১৫-
২০১৬ 

ল��মা�া/িনণ �ায়ক ২০১৬-২০১৭ 

�ে�পণ 
২০১৭-
২০১৮ 

�ে�পণ 
২০১৮-
২০১৯ 

অসাধার
ণ 

অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

আবি�ক �কৗশলগত উে��স�হ 

এবং অ�ািধকার 
িনধ �ািরত 

[২.৩.২] 
ম�ণালয়/িবভাগ এবং 
আওতাধীন 
দ�র/সং�ায় 
অিধকসং�ক 
�সবা�ি�য়া 
সহজীকরেণর লে�� 
�সবাস�েহর �ণ �া� 
তািলকা �ণীত এবং 
অ�ািধকার িনধ �ািরত 

তািরখ ১.০০   ৩০-১১-
২০১৬ 

০৭-১২-
২০১৬ 

১৪-১২-
২০১৬ 

২১-১২-
২০১৬ 

২৮-১২-
২০১৬ 

  

[২.৪] অিভেযাগ 
�িতকার �ব�া 
বা�বায়ন 

[২.৪.১] িন�ি��ত 
অিভেযাগ 

% ১.০০   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০   

[৩] দ�তা ও 
�নিতকতার উ�য়ন 

৩ [৩.১] সরকাির 
কম �স�াদন 
�ব�াপনা সং�া� 
�িশ�ণসহ িবিভ� 
িবষেয় 
কম �কত�া/কম �চারীেদর 
জ� �িশ�ণ 
আেয়াজন 

[৩.১.১] �িশ�েণর 
সময়* 

জনঘ�া ১.০০   ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০   
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�কৗশলগত  
উে�� 

�কৗশলগ
ত 

উে�ে�র 
মান 

কায ��ম কম �স�াদন �চক একক 
কম �স�াদ
ন �চেকর 

মান 

িভি� 
বছর 

২০১৪-
২০১৫ 

��ত 
অজ�ন* 
২০১৫-
২০১৬ 

ল��মা�া/িনণ �ায়ক ২০১৬-২০১৭ 

�ে�পণ 
২০১৭-
২০১৮ 

�ে�পণ 
২০১৮-
২০১৯ 

অসাধার
ণ 

অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

আবি�ক �কৗশলগত উে��স�হ 

[৩.২] জাতীয় 
��াচার �কৗশল 
বা�বায়ন 

[৩.২.১] ২০১৬-১৭ 
অথ �বছেরর ��াচার 
বা�বায়ন 
কম �পিরক�না এবং 
পিরবী�ণ কাঠােমা 
�ণীত ও দািখল�ত 

তািরখ ১.০০   ৩০-০৭-
২০১৬ 

১৪-০৮-
২০১৬ 

     

[৩.২.২] িনধ �ািরত 
সময়সীমার মে� 
��মািসক পিরবী�ণ 
�িতেবদন দািখল�ত 

সং�া ১.০০   ৪ ৩ ২     

[৪] কম � পিরেবশ 
উ�য়ন 

৩ [৪.১] অিফস ভবন ও 
আি�না পির�� 
রাখা 

[৪.১.১] িনধ �ািরত 
সময়সীমার মে� 
অিফস ভবন ও 
আি�না পির�� 

তািরখ ১.০০   ৩০-১১-
২০১৬ 

৩১-১২-
২০১৬ 

৩১-০১-
২০১৭ 

    

[৪.২] �সবা �ত�াশী 
এবং দশ �নাথ�েদর 
জ� টয়েলটসহ 
অেপ�াগার 
(waiting 
room) এর �ব�া 
করা 

[৪.২.১] িনধ �ািরত 
সময়সীমার মে� 
�সবা �ত�াশী এবং 
দশ �নাথ�েদর জ� 
টয়েলটসহ 
অেপ�াগার চা��ত 

তািরখ ১.০০   ৩০-১১-
২০১৬ 

৩১-১২-
২০১৬ 

৩১-০১-
২০১৭ 

    

[৪.৩] �সবার মান 
স�েক� 

[৪.৩.১] �সবার মান 
স�েক� 

তািরখ ১.০০   ৩০-১১-
২০১৬ 

৩১-১২-
২০১৬ 

৩১-০১-
২০১৭ 

    



��া 12 

 

�কৗশলগত  
উে�� 

�কৗশলগ
ত 

উে�ে�র 
মান 

কায ��ম কম �স�াদন �চক একক 
কম �স�াদ
ন �চেকর 

মান 

িভি� 
বছর 

২০১৪-
২০১৫ 

��ত 
অজ�ন* 
২০১৫-
২০১৬ 

ল��মা�া/িনণ �ায়ক ২০১৬-২০১৭ 

�ে�পণ 
২০১৭-
২০১৮ 

�ে�পণ 
২০১৮-
২০১৯ 

অসাধার
ণ 

অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

আবি�ক �কৗশলগত উে��স�হ 

�সবা�হীতােদর 
মতামত পিরবী�েণর 
�ব�া চা� করা 

�সবা�হীতােদর 
মতামত পিরবী�েণর 
�ব�া চা��ত 

[৫] ত� অিধকার 
ও ��েণািদত ত� 
�কাশ বা�বায়ন 
�জারদার করা 

২ [৫.১] ত� বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[৫.১.১] ত� বাতায়ন 
হালনাগাদ�ত 

% ১.০০   ১০০ ৯০ ৮০ ৭৫ ৭০   

[৫.২] 
ম�ণালয়/িবভােগর 
বািষ �ক �িতেবদন 
�ণয়ন ও �কাশ 

[৫.২.১] বািষ �ক 
�িতেবদন 
ওেয়বসাইেট �কািশত 

তািরখ ১.০০   ১৫-১০-
২০১৬ 

২৯-১০-
২০১৬ 

১৫-১১-
২০১৬ 

৩০-১১-
২০১৬ 

১৫-১২-
২০১৬ 

  

[৬] আিথ �ক 
�ব�াপনার উ�য়ন 

১ [৬.১] অিডট আপি� 
িন�ি� কায ��েমর 
উ�য়ন 

[৬.১.১] বছের অিডট 
আপি� িন�ি��ত 

% ১.০০   ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০   
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আিম, িনব �াহী সিচব, বাংলােদশ জাতীয় সমাজক�াণ পিরষদ, সমাজক�াণ ম�ণালয়, গণ�জাত�ী 

বাংলােদশ সরকােরর সিচব, সমাজক�াণ ম�ণালেয়র িনকট অি�কার করিছ �য, এই �ি�েত 

বিণ �ত ফলাফল অজ�েন সেচ� থাকব।  

 

 

আিম, সিচব, সমাজক�াণ ম�ণালয়, গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার, িনব �াহী সিচব. বাংলােদশ 

জাতীয় সমাজক�াণ পিরষদ-এর িনকট অি�কার করিছ �য, এই �ি�েত বিণ �ত ফলাফল অজ�েন 

�েয়াজনীয় সহেযািগতা �দান করেবা।  

 

 

 

 

 

 

---------------------------------------    ---------------------------

   

িনব �াহী সিচব                          তািরখ :   
বাংলােদশ জাতীয় সমাজক�াণ পিরষদ 
 
 
 
 
 
 
--------------------------------------------   --------------------------- 
সিচব        তািরখ : 
সমাজক�াণ ম�ণালয় 
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সংেযাজনী- ১: 
 

শ�সংে�প (Acronyms) 
 

�িমক  

ন�র 

শ�সংে�প  

(Acronyms) 
িববরণ 

১ বাজাসকপ বাংলােদশ জাতীয় সমাজক�াণ পিরষদ 

২ ইউিসিড আরবান কিমউিন� �ডেভলপেম� 
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সংেযাজনী- ২: কম �স�াদন �চকস�হ, বা�বায়নকারী ম�ণালয়/িবভাগ/সং�া এবং পিরমাপ প�িত-এর িববরণ 
 

কায ��ম কম �স�াদন �চকস�হ িববরণ 
বা�বায়নকারী 
দ�র/সং�া 

পিরমাপ প�িত এবং 
উপা� �� 

সাধারণ 
ম�� 

[১.১] ���ােসবী �িত�ান ও 
�ি�র স�মতা �ি�র 
লে�� আিথ �ক ও �িশ�ণ 
�িবধা �দান 

[১.১.১] �িবধােভাগী 
�িশ�ণাথ� 

বাংলােদশ জাতীয় সমাজক�াণ পিরষদ ক��ক সমাজেসবা অিধদফতর �থেক 
িনব�ন �া� �বসরকাির ���ােসবী সমাজক�াণ�লক �িত�ানস�েহর 
কায �িনব �াহী কিম�র সদ� অথবা কম �কত�াগণেক সং�া/�িত�ান পিরচালনা 
িবষয়ক দ�তা উ�য়ন �িশ�ণ �দান করা হয়। 

বাজাসকপ বাংলােদশ জাতীয় 
সমাজক�াণ 

পিরষেদর �িশ�ণ 
�িতেবদন 

 

[১.১.২] �িবধােভাগী 
�িত�ান 

বাংলােদশ জাতীয় সমাজক�াণ পিরষদ ক��ক সমাজেসবা অিধদফতর �থেক 
িনব�ন �া� �বসরকাির ���ােসবী সমাজক�াণ�লক �িত�ান/সং�াস�েহর 
কায ��ম বা�বায়েনর লে�� এককালীন ও আয়বধ �ক�লক কায ��েম অ�দান 
এবং সরকািরভােব পিরচািলত ���ােসবী �িত�ানস�েহ িবেশষ অ�দান �দান 
করা হয়। 

বাজাসকপ বাংলােদশ জাতীয় 
সমাজক�াণ 

পিরষেদর বািষ �ক 
�িতেবদন 

 

[১.১.৩] �িবধােভাগী 
�ি� 

বাংলােদশ জাতীয় সমাজক�াণ পিরষদ ক��ক ��ত �ঃ� �ি� বা �া�িতক 
�েয �ােগ �িত�� �ি�েদর এককালীন অ�দান �দান করা হয়। 

বাজাসকপ বাংলােদশ জাতীয় 
সমাজক�াণ 

পিরষেদর বািষ �ক 
�িতেবদন 
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সংেযাজনী ৩: অ�া� ম�ণালয়/িবভােগর/অিধদ�র/সং�া-এর িনকট �ত�ািশত �িনিদ �� কম �স�াদন সহায়তাস�হ 
 

�িত�ােনর ধরণ �িত�ােনর নাম 
সংি�� কম �স�াদন �চক 

উ� �িত�ােনর িনকট সংি�� 
ম�ণালয়/িবভােগর �ত�ািশত 
সহায়তা �ত�াশার �যৗি�কতা 

উ� �িত�ােনর 
িনকট �ত�াশার মা�া 
উে�খ ক�ন �ত�াশা �রণ না হেল স�া� �ভাব 

িবভাগ অথ � িবভাগ [১.৮.১] �িবধােভাগী 
�িশ�ণাথ� 

[১.৮.২] �িবধােভাগী �িত�ান 

[১.৮.৩] �িবধােভাগী �ি� 

বাংলােদশ জাতীয় 
সমাজক�াণ পিরষেদর 
চািহদা অ�যায়ী বােজট বরা� 
�দান 

চািহদা অ�পােত �েয়াজনীয় 
বােজট বরা� �াি� কম 

১০০% ১. চািহদা অ�যায়ী বরা� �াি� 
কম হেল ল��মা�া অজ�ন না 
হওয়ার স�াবনা থােক ফেল 
�িবধােভাগীর সং�া �াস পােব। 

অিধদফতর সমাজেসবা 
অিধদফতর 

[১.৮.১] �িবধােভাগী 
�িশ�ণাথ� 

[১.৮.২] �িবধােভাগী �িত�ান 

[১.৮.৩] �িবধােভাগী �ি� 

উপেজলা সমাজক�াণ 
পিরষদ ও �জলা সমাজক�াণ 
পিরষদ হেত �ািত�ািনক 
অ�দােনর চািহদা ও 
�িশ�ণাথ� িনব �াচেনর 
�পািরশ িনধ �ািরত সমেয় 
বাজাসকপ এ ��রণ এবং 
তr��ি�েত িনধ �ািরত সমেয় 
মাঠ পয �ােয় অ�দান িবতরণ। 

�জলা ও উপেজলা 
সমাজক�াণ পিরষেদর 
কায ��েমর �িতেবদন এবং 
�য় িববরণী িনধ �ািরত সমেয় 
��রণ 

উপেজলা সমাজক�াণ 
পিরষদ ও �জলা 
সমাজক�াণ পিরষেদর 
�পািরশ�েম �ািত�ািনক 
অ�দান ও �িশ�ণাথ� 
িনব �াচন এবং অ�দান িবতরণ 
করা হয়। উপেজলা 
সমাজক�াণ পিরষদ ও 
�জলা সমাজক�াণ পিরষদ 
�লতঃ উপেজলা ও �জলা 
পয �ােয় সমাজেসবা 
অিধদফতেরর কম �কত�াগণ 
সদ�-সিচেবর দািয়� পালন 
কেরন। 

৮০% িনধ �ািরত সমেয় অ�দান িবতরণ 
�াহত হেত পাের। 

�িশ�ণাথ� িনব �াচেন সময় 
��পন হেত পাের। 
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�িত�ােনর ধরণ �িত�ােনর নাম 
সংি�� কম �স�াদন �চক 

উ� �িত�ােনর িনকট সংি�� 
ম�ণালয়/িবভােগর �ত�ািশত 
সহায়তা �ত�াশার �যৗি�কতা 

উ� �িত�ােনর 
িনকট �ত�াশার মা�া 
উে�খ ক�ন �ত�াশা �রণ না হেল স�া� �ভাব 

িবভাগ/ম�ণালয় মি�পিরষদ 
িবভাগ/�ানীয় 
সরকার 
িবভাগ/জন�শাসন 
ম�ণালয় 

[১.৮.১] �িবধােভাগী 
�িশ�ণাথ� 

[১.৮.২] �িবধােভাগী �িত�ান 

[১.৮.৩] �িবধােভাগী �ি� 

�জলা ও উপেজলা 

সমাজক�াণ পিরষেদর  

অ���ল বরা��ত অেথ �র 

যথাযথ �বহার 

িনি�তকরেণর লে�� �জলা 

ও উপেজলা সমাজক�াণ 

পিরষেদর পদািধকার বেল 

সভাপিত সংি�� �জলার 

�জলা �শাসক ও উপেজলার 

ইউএনওগেণর �িমকা পালন। 

�জলা ও উপেজলা 
সমাজক�াণ পিরষেদর 
সভাপিতর �িমকা ��ত 
�সবা �াথ�র অিধকার 
িনি�তকরেণ সহায়তা কের। 

২০% অ�দান িবতরণ �াহত হেত পাের। 

 


