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অিধদফতর/সং�ার কম �স�াদেনর সািব �ক িচ�  

(Overview of the Performance of the Department/Organization) 

সা�িতক অজ�ন, চ�ােল� এবং ভিব�ৎপিরক�না 

সা�িতক বছরস�েহর (৩ বছর) �ধান অজ�নস�হ 

জাতীয় �িতব�ী উ�য়ন ফাউে�শেনর মা�েম �দেশর ৬৪� �জলায় ১০৩� �িতব�ী �সবা ও সাহা� �কে�র মা�েম ৫ ল� 
৫০ হাজার জন �িতব�ী �ি�েক িবনা�ে� িচিকৎসা ও �থরািপ �সবা এবং �ায় ৪০ হাজার �িতব�ী �ি�েক সহায়ক 
উপকরণ �দান করা হেয়েছ। �িতবি�তা স�িক�ত সমি�ত িবেশষ িশ�া নীিতমালা, ২০০৯’ এর আওতায় �দেশর ৫৬� 
�বসরকাির �ি� �িতব�ী িব�ালেয়র ৬০০ িশ�ক-কম �চারীর ১০০% �বতন ভাতািদ �দান করা হে�। ৯ হাজার ১ শত ৫০ জন 
�িতব�ী ছা�-ছা�ীর িবেশষ িশ�া �দান কায ��ম চলমান আেছ। কম �জীবী �িতব�ীেদর জ� �হাে�েল ৩০ জন �িতব�ী 
�ি�র আবাসন িনি�ত করা হেয়েছ। অ�জম িরেসাস � �স�ােরর মা�েম �ায় ১৬ হাজার জনেক কাউে�িলং �সবা �দান করা 
হেয়েছ। এ ছাড়াও জাতীয় �িতব�ী উ�য়ন ফাউে�শনেক �িতব�ী উ�য়ন অিধদ�ের �পা�েরর কাজ �ায় সমাি�র পয �ােয় 
রেয়েছ। জাতীয় �িতব�ী  কমে�� িনম �ােণর কাজ �� করা হেয়েছ এবং �িতব�ী �ীড়ািবদেদর জ� এক� �ীড়া কমে�� 
িনম �ােণর পদে�প �হণ করা হেয়েছ। 

 

সম�া এবং চ�ােল�স�হ 

জাতীয় �িতব�ী উ�য়ন ফাউে�শেনর কায ��ম বা�বায়েনর ��ে� �ধান চ�ােল� হে� �িবধােভাগীেদর এক� �ক�ীয় িডিজটাল 
ত�ভা�ােরর আওতায় আনয়ণ এবং ই-সািভ�েসর মা�েম �� �েয়, �� সমেয়র মে� দ�তা ও ��তার মা�েম 
�িবধােভাগীেদর �দারেগাড়ায় কাি�ত মােনর �সবা ��েছ �দয়া। �িবধােভাগী বাছােয়র ��ে� এক� �� �ব�াপনার 
মা�েম Targeting Error �াস করাও সং�ার এক� বড় চ�ােল�। 

ভিব�ৎ পিরক�না 

�সবা দােন ��াচােরর অ�শীলন িনি�তকরণ, �সবাদােন ন�ন ইেনােভশনেক উৎসািহত �দান এবং �সবা �দান প�িতেক 
২০১৮ সােলর মে� িডিজটালাইেজশন করা হেব। �িতব�ী �সবা ও সাহা� �ক� উপেজলা পয �ায় পয �� স�সারণ করা হেব। 
�ত�� অ�েলর �িতব�ী জনেগা�ীেক িবনা�ে� িফিজওেথরািপ, অ�েপশনাল �থরািপ, িহয়ািরং �ট�, িভ�য়�াল �ট�, 
কাউে�িলং, �িশ�ণ, সহায়ক উপকরণ ইত�ািদ �সবা �দােনর লে�� ২০� �া�মান �থরািপ ভ�ােনর মা�েম �িতব�ী 
�ি�েদর �দারেগাড়ায় �সবা �পৗে� �দয়া হেব।   

 

২০১৬-১7 অথ �বছেরর স�া� �ধান অজ�নস�হ 

 �িতব�ী �সবা ও সাহা� �কে�র মা�েম 4.0০ ল� �িতব�ী �ি�েক 35.00 ল� বার শারীিরক ও �থরািপ �সবা 

�দান করা হেব; 

 অ�জম িরেসাস � �স�ােরর মা�েম ১০.০০ হাজার �িবধােভাগী অিভভাবকেক অ�জেম আ�া� িশ�র জীবনমান 

উ�য়েন পরামশ � �সবা �দান করা হেব; 

 �িতব�ী �সবা ও সাহা� �কে�র মা�েম ৪ হাজার �িতব�ী �ি�েক সহায়ক উপকরণ সরবরাহ করা হেব; 

 জাতীয় িবেশষ িশ�া �ক� ও �বসরকাির �িতব�ী িব�ালেয়র মা�েম ১০.০০ হাজার �িতব�ী িশ�েক িবেশষ িশ�া 

এবং �িশ�ণ �দান করা হেব; 

 �িতব�ী �ি�েদর জ� কমে�� িনম �ান করা হেব। 
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উপ�মিণকা (Preamble) 

 

জাতীয় �িতব�ী উ�য়ন ফাউে�শন এর �ািত�ািনক দ�তা �ি�, ��তা ও জবাবিদিহতা �জারদারকরণ, 

�শাসন সংহতকরণ এবং স�েদর যথাযথ �বহার িনি�তকরেণর মা�েম �পক� ২০২১ এবং এসিডিজ 

২০৩০ এর যথাযথ বা�বায়েনর লে��- 

 

�ব�াপনা পিরচালক, জাতীয় �িতব�ী উ�য়ন ফাউে�শন 

এবং 

সিচব, সমাজক�াণ ম�ণালয়, গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 

 

এর মে� ২০১6 সােলর �ন মােসর ৩০ তািরেখ এই বািষ �ক কম �স�াদন �ি� �া�িরত হেলা। 

 

এই �ি�েত �া�রকারী উভয়প� িন�িলিখত িবষেয় স�ত হেলন: 
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�সকশন ১ 

অিধদফর/ সং�ার �পক� (Vision), অিভল�� (Mission), �কৗশলগত উে��স�হ এবং কায �াবিল 

 

১.১ �পক� (Vision): 

বাংলােদেশর সকল ধরেণর �িতব�ী �ি�েদর জীবনমান উ�য়ন ও তােদর �াথ � �র�া। 

 

১.২ অিভল�� (Mission) 

 আ�জ�ািতক উে�াগ ও �সবা মােনর আেলােক এবং জািতসংঘ �ঘািষত UNCRPD, �িতব�ী �ি�র অিধকার ও 
�র�া আইন ২০১৩ ও িনউেরােডেভলপেম�াল �িতব�ী �র�া �া�ট আইন ২০১৩ এর আেলােক বাংলােদেশর সকল 
ধরেণর �িতব�ী জনেগা�ীর �াভািবক জীবন ধারণ, সমময �াদা, অিধকার, �থরািপ �সবা ও �নব �াসেন সহায়তাসহ �ণ � 
অংশ�হণ এবং একী�ত সমাজ �ব�া িনি�তকরণ।  

 �িতব�ী জনেগা�ীেক সমােজর �ল ��াতধারায় স�ৃ� করার জ� সামািজক সেচতনতা ও আইেনর শাসন �িত�ার 
মা�েম �দেশর সািব �ক উ�য়ন সাধন। 

 �িতব�ী িবষয়ক যাবতীয় কায ��ম সম�য় সাধন এবং জাতীয় পয �ােয় নীিত িনধ �ারণ ও নীিত বা�বায়ন 
িবষেয় কায �কর �িমকা পালন। 

 

১.৩ �কৗশলগত উে��স�হ (Strategic Objectives) 

১.৩.১ অিধদফতর/ সং�ার �কৗশলগত উে��স�হ 

 ১. �িতব�ী �ি�েদর জীবনমান উ�য়েন �সবা ও সহায়তা �দান 

১.৩.২ আবি�ক �কৗশলগত উে��স�হ 

 ১. দ�তার সে� বািষ �ক কম �স�াদন �ি� বা�বায়ন 

 ২. উ�াবন ও অিভেযাগ �িতকােরর মা�েম �সবার মােনা�য়ন 

 ৩. দ�তা ও �নিতকতার উ�নয়ন 

 ৪. ত� অিধকার ও ��েণািদত ত� �কাশ বা�বায়ন 

 ৫. আিথ �ক �ব�াপনার উ�য়ন 

১.৪ কায �াবিল (Functions) 

 ১. �িতবি�তা সং�া� নীিত �ণয়ন ও বা�বায়ন; 

 ২. �দেশর �িতব�ী জনেগা�ীর জীবনমান উ�য়ন; 

 ৩. �দেশর সকল �িতব�ী ও �িক�ণ �িতব�ী �ি�েদরেক �সবা ও সহায়তা �দান 

 ৪. �িতব�ী িবষয়ক ���ােসবী সমাজক�াণ �িত�ানস�হেক সহেযািগতাকরণ; 

 ৫. �িবধাবি�ত �িতব�ী িশ�েদর �িতপালন, িশ�ণ, �িশ�ণ ও �নব �াসন; 

 ৬. �িতব�ী িবষয়ক কায �াবলীর সম�য় সাধন; 
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�সকশন ২ 

Awa`ßi/সং�ার িবিভ� কায ��েমর �ড়া� ফলাফল/�ভাব (Outcome/Impact) 
 

�ড়া� ফলাফল/�ভাব �ড়া� ফলাফল �চক একক 

িভি� 
বছর  
২০১৪-
২০১৫ 

��ত 
অজ�ন* 
২০১৫-
২০১৬ 

ল��মা�া  
২০১৬-

২০১7 

�ে�পণ িনধ �ািরত ল��মা�া 
অজ�েনর  

��ে� �যৗথভােব 
দািয়��া�  

ম�ণালয়/িবভাগ/ 
সং�হাস�েহর নাম উপা��� 

২০১৭-

২০১8 

২০১৮-

২০১9 

�িতব�ী �ি�েদর �সবা ও সহায়তা 
কায ��েমর �িবধােভাগীর আওতা স�সারণ 

�িতব�ী �সবা ও সাহা� 
�ক� �থেক �দ� �সবা সং�া 

ল� 
জন 

২.৫০ ৩.৫০ 35.০০ 40.0০ 45.00 
-- জাতীয় �িতব�ী উ�য়ন 

ফাউে�শেনর বািষ �ক �িতেবদন 

*সামিয়ক (provisional) ত�  
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�সকশন ৩ 

�কৗশলগত উে��, অ�ািধকার, কায ��ম, কম �স�াদন �চক এবং ল��মা�াস�হ 
 

�কৗশলগত  
উে�� 

�কৗশলগত 
উে�ে�র 

মান 
কায ��ম কম �স�াদন �চক একক 

কম �স�াদন 
�চেকর মান 

িভি� 
বছর 

২০১৪-
২০১৫ 

��ত 
অজ�ন* 
২০১৫-
২০১৬ 

ল��মা�া/িনণ �ায়ক ২০১৬-২০১7 

�ে�পন 
২০১৭-

২০১8 

�ে�পন 
২০১৮-
২০১9 

অসাধারণ 
অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

ম�ণালয়/ িবভােগর �কৗশলগত উে��স�হ 

[1] �িতব�ী �ি�েদর 
উ�য়ন 

৮০ 

[1.1] �িতব�ী �ি�েদর 
103 � �িতব�ী �সবা 
ও সাহা� �কে�র 
মা�েম শারীিরক ও 
�থরািপ �সবা �দান 

[1.1.১] �দ� �সবা 
সং�া 

j¶ ১২.00 ১.৮০ ১.৯৮ 30.0০ 29.00 28.00 27.00 26.00 32.50 35.০০ 

[1.2] �িতব�ী �ি�েদর 
৩২ � �মাবাইল �থরািপ 
ির�ািবিলেটশন ভ�ােনর 
মা�েম শারীিরক ও 
�থরািপ �সবা �দান 

[1.2.১] �দ� �সবা 

সং�া 
j¶ ৮.00 

  
5.0০ 4.00 3.00 2.00 1.00 7.50 10.০০ 

[1.3] অ�জম িরেসাস � 
�স�ােরর মা�েম 
পরামশ � �সবা �দান 

[1.3.১] �িবধােভাগী 

অিভভাবক সং�া ৫.00 ৯৫০০ ৯৯৫০ ১০০০০ ৯৯৯০ ৯৯৮০ ৯৯৭০ ৯৯৫০ ১০৫০০ ১১০০০ 

[1.4] �িতব�ী �ি�েদর 
সহায়ক উপকরণ 
সরবরাহ 

[1.4.১] �িবধােভাগী 
সং�া ৫.00 ৪৫০০ ১৩৯০০ ১৪৫০০ ১৪২৫০ ১৪০০০ ১৩৯৭৫ ১৩৯০০ ১৫০০০ ১৭০০০ 
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�কৗশলগত  
উে�� 

�কৗশলগত 
উে�ে�র 

মান 
কায ��ম কম �স�াদন �চক একক 

কম �স�াদন 
�চেকর মান 

িভি� 
বছর 

২০১৪-
২০১৫ 

��ত 
অজ�ন* 
২০১৫-
২০১৬ 

ল��মা�া/িনণ �ায়ক ২০১৬-২০১7 

�ে�পন 
২০১৭-

২০১8 

�ে�পন 
২০১৮-
২০১9 

অসাধারণ 
অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

ম�ণালয়/ িবভােগর �কৗশলগত উে��স�হ 

[1.5] �িতব�ী �ি�েদর 
িবেশষ িশ�া এবং 
�িশ�ণ �দান 

[1.5.১] �িবধােভাগী 

িশ�াথ� সং�া ৫.00 ৮৫০০ ৯২৩০ ৯৫০০ ৯৪৫০ ৯৪০০ ৯৩৫০ ৯২৩০ ১০০০০ ১২০০০ 

[1.6] �িতব�ী �ি�েদর 
জীবন মান উ�য়েন 
কম©সং�ান �মলা 

[1.6.১] কমসং�ান 

�মলার মা�েম কম ��ম 
�িতব�ী �ি� 

সং�া 3.00 
  

১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১৫০ ২০০ 

[1.7] �িতব�ী �ি�েদর 
জীবন মান উ�য়েন 
�িতবি�তা উ�রণ �মলা 

[1.7.১] �িতবি�তা 

উ�রণ �মলার মা�েম 
�িতব�ী �ি�েদর 
গণসেচতনতা �ি� করা  

সং�া 2.00 
  

৫০০০০ ৪০০০০ ৩০০০০ ২০০০০ ১০০০০ ৭৫০০০ ১০০০০০ 

[1.8] �িতব�ী �ি�েদর 
জ� কমে�� িনম �ান 

[1.8.১] িনম �ােণর �ভৗত 

অ�গিত 
% ১০.00 ৯৮ ৯৫ ১০০ ৯৯ ৯৮ ৯৭ ৯৬ ১০০ ১০০ 

[1.9] অ�ি�ক িশ�েদর 
জ�  ��শাল �ল চা� 
করার মা�েম িবেশষ 
িশ�া ও �থরািপ �সবা 
�দান 

[1.9.১] ��শাল �ল 

ফর িচলে�ন উইথ 
AwURg Pvjy Kiv  
 

সং�া ৫.00 4 10 20 19 18 17 16 30 40 

[1.10] Kg©Rxex cyiæl I [1.10.১] Kg©Rxex সং�া ৫.00 1 1 8 7 6 5 4 10 12 
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�কৗশলগত  
উে�� 

�কৗশলগত 
উে�ে�র 

মান 
কায ��ম কম �স�াদন �চক একক 

কম �স�াদন 
�চেকর মান 

িভি� 
বছর 

২০১৪-
২০১৫ 

��ত 
অজ�ন* 
২০১৫-
২০১৬ 

ল��মা�া/িনণ �ায়ক ২০১৬-২০১7 

�ে�পন 
২০১৭-

২০১8 

�ে�পন 
২০১৮-
২০১9 

অসাধারণ 
অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

ম�ণালয়/ িবভােগর �কৗশলগত উে��স�হ 

gwnjv  cÖwZeÜx 
e¨w³‡`i Rb¨ Avevmb 
e¨e ’̄v Kiv  

cyiæl I gwnjv  
cÖwZeÜx e¨w³‡`i 
Avevm‡bi Rb¨ c„_K 
c„_K †nv‡÷j Pvjy 
Kiv   

[1.11] �িতব�ী 
�ি�েদর �নব �াসন এর 
জ� অ�দান �দান 

[1.11.1] অ�দান 
�দােনর মা�েম 
�িতব�ী �ি�েদর 
�নব �াসন  

ল� ৫.00 - 212 220 219 218 217 216 225 230 

  

[1.12] পিরবারহীন 
িশ�েদর জ� �িতব�ী 
িশ� িনবাস 

[1.12.1] �িতব�ী িশ� 
িনবােস অব�ানরত 
িশ� 

সং�া 1.00 - 6 9 8 7 - - 10 12 

  

[1.1৩] অ�জম িশ�েদর 
িপতা মাতা ও 
অিভভাবকেদর অ�জম 
�ব�াপনায় �িশ�ণ 

[1.1৩.1] অ�জম 
িশ�েদর িপতা মাতা ও 
অিভভাবক   

সং�া 4.00 250 472 600 580 550 520 490 700 800 

  

[1.14]  জাঃ�ঃউঃফাঃ 
এর সদর দ�র ও 
�িতব�ী �সবা ও 
সাহা� �কে�র 

[1.14.1] জাঃ�ঃউঃফাঃ 
এর সদর দ�র ও 
�িতব�ী �সবা ও 
সাহা� �কে�র 

সং�া 5.00 1271 1948 2500 2400 2300 2200 2100 2750 3000 
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�কৗশলগত  
উে�� 

�কৗশলগত 
উে�ে�র 

মান 
কায ��ম কম �স�াদন �চক একক 

কম �স�াদন 
�চেকর মান 

িভি� 
বছর 

২০১৪-
২০১৫ 

��ত 
অজ�ন* 
২০১৫-
২০১৬ 

ল��মা�া/িনণ �ায়ক ২০১৬-২০১7 

�ে�পন 
২০১৭-

২০১8 

�ে�পন 
২০১৮-
২০১9 

অসাধারণ 
অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

ম�ণালয়/ িবভােগর �কৗশলগত উে��স�হ 

কমকত�া/কমচারীসহ 
�টকিনক�াল জনবেলর  
দ�তা উ�য়ন �িশ�ণ 

কমকত�া/কমচারীসহ 
�টকিনক�াল জনবল 

  

[1.15] �িতব�ী �সবা ও 
সাহা� �কে� আগত 
�িতব�ী ও �িতবি�তার 
�িক�ণ �ি�েদর 
উ�তর �সবা �দােন 
�টিল �থরািপ চা� করা 

[1.15.1] �িতব�ী 
�সবা ও সাহা� �কে� 
আগত �িতব�ী ও 
�িতবি�তার �িক�ণ 
�ি�েদর উ�তর �সবা 
�দােন �কে� �টিল 
�থরািপ �ব�া �হণ 

সং�া 5.00 2 4 11 10 9 8 7 
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�কৗশলগত  
উে�� 

�কৗশলগত 
উে�ে�র 

মান 
কায ��ম কম �স�াদন �চক একক 

কম �স�াদ
ন �চেকর 

মান 

িভি� 
বছর 

২০১৪-
২০১৫ 

��ত 
অজ�ন* 
২০১৫-
২০১৬ 

ল��মা�া/িনণ �ায়ক ২০১৬-২০১৭ 

�ে�প
ণ 

২০১৭-
২০১৮ 

�ে�পণ 
২০১৮-
২০১৯ 

অসাধার
ণ 

অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

আবি�ক �কৗশলগত উে��স�হ 

[১] দ�তার সে� 
বািষ �ক কম �স�াদন 
�ি� বা�বায়ন 
িনি�ত করা 

৬ [১.১] ২০১৬-১৭ 
অথ �বছেরর খসড়া 
বািষ �ক কম �স�াদন 
�ি� দািখল 

[১.১.১] িনধ �ািরত 
সময়সীমার মে� 
খসড়া �ি� দািখল�ত 

তািরখ ১.০০   ১৯-০৫-
২০১৬ 

২২-০৫-
২০১৬ 

২৪-০৫-
২০১৬ 

২৫-০৫-
২০১৬ 

২৬-০৫-
২০১৬ 

১৯-০৫-
২০১৬ 

১৯-০৫-
২০১৬ 

[১.৩] ২০১৫-১৬ 
অথ �বছেরর বািষ �ক 
কম �স�াদন �ি�র 
��ায়ন �িতেবদন 
দািখল 

[১.৩.১] িনধ �ািরত 
তািরেখ ��ায়ন 
�িতেবদন দািখল�ত 

তািরখ ১.০০   ১৪-০৮-
২০১৬ 

১৭-০৮-
২০১৬ 

১৮-০৮-
২০১৬ 

১৯-০৮-
২০১৬ 

২০-০৮-
২০১৬ 

১৪-০৮-
২০১৬ 

১৪-০৮-
২০১৬ 

[১.৪] ২০১৬-১৭ 
অথ �বছেরর বািষ �ক 
কম �স�াদন �ি� 
বা�বায়ন পিরবী�ণ 

[১.৪.১] ��মািসক 
�িতেবদন �ণীত ও 
দািখল�ত 

সং�া ১.০০   ৪ ৩ ২ - - ৪ ৪ 

[১.৫] ২০১৬-১৭ 
অথ �বছেরর বািষ �ক 
কম �স�াদন �ি�র 
অধ �বািষ �ক ��ায়ন 
�িতেবদন দািখল 

[১.৫.১] িনধ �ািরত 
তািরেখ অধ �বািষ �ক 
��ায়ন �িতেবদন 
দািখল�ত 

তািরখ ১.০০   ৩১-০১-
২০১৭ 

০১-০২-
২০১৭ 

০২-০২-
২০১৭ 

০৫-০২-
২০১৭ 

০৬-০২-
২০১৭ 

  

[১.৫] আওতাধীন 
দ�র/সং�ার সে� 
২০১৬-১৭ অথ �বছেরর 
বািষ �ক কম �স�াদন 

[১.৫.১] বািষ �ক 
কম �স�াদন �ি� 
�া�িরত 

তািরখ ১.০০   ৩০-০৬-
২০১৬ 
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�কৗশলগত  
উে�� 

�কৗশলগত 
উে�ে�র 

মান 
কায ��ম কম �স�াদন �চক একক 

কম �স�াদ
ন �চেকর 

মান 

িভি� 
বছর 

২০১৪-
২০১৫ 

��ত 
অজ�ন* 
২০১৫-
২০১৬ 

ল��মা�া/িনণ �ায়ক ২০১৬-২০১৭ 

�ে�প
ণ 

২০১৭-
২০১৮ 

�ে�পণ 
২০১৮-
২০১৯ 

অসাধার
ণ 

অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

আবি�ক �কৗশলগত উে��স�হ 

�ি� �া�র 

[১.৬] বািষ �ক 
কম �স�াদন �ি�র 
সে� সংি�� 
কম �কত�ােদর 
�েণাদনা �দান 

[১.৬.১] �বেদিশক 
�িশ�েণ ��িরত 
কম �কত�া 

সং�া ১.০০   ৩ ২ ১     

[২] কায �প�িত ও 
�সবার মােনা�য়ন 

৫ [২.১] ই-ফাইিলং 
প�িত �বত�ন 

[২.১.১] 
ম�ণালয়/িবভােগ ই-
ফাইিলং প�িত 
�বিত�ত 

তািরখ ১.০০   ২৮-০২-
২০১৭ 

৩০-০৩-
২০১৭ 

৩০-০৪-
২০১৭ 

৩১-০৫-
২০১৭ 

২৯-০৬-
২০১৭ 

  

[২.২] িপআরএল 
��র ২ মাস �েব � 
সংি�� কম�চারীর 
িপআরএল, �� 
নগদায়ন ও �পনশন 
ম�িরপ� �গপৎ 
জাির িনি�তকরণ 

[২.২.১] িপআরএল 
��র ২ মাস �েব � 
সংি�� কম �চারীর 
িপআরএল, �� 
নগদায়ন ও �পনশন 
ম�িরপ� �গপৎ 
জাির�ত 

% ১.০০   ১০০ ৯০ ৮০     

[২.৩] �সবা �ি�য়ায় 
উ�াবন কায ��ম 
বা�বায়ন 

[২.৩.১] 
ম�ণালয়/িবভাগ এবং 
আওতাধীন 
দ�র/সং�ায় 
অিধকসং�ক 
অনলাইন �সবা চা�র 

তািরখ ১.০০   ৩০-১১-
২০১৬ 

০৭-১২-
২০১৬ 

১৪-১২-
২০১৬ 

২১-১২-
২০১৬ 

২৮-১২-
২০১৬ 
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�কৗশলগত  
উে�� 

�কৗশলগত 
উে�ে�র 

মান 
কায ��ম কম �স�াদন �চক একক 

কম �স�াদ
ন �চেকর 

মান 

িভি� 
বছর 

২০১৪-
২০১৫ 

��ত 
অজ�ন* 
২০১৫-
২০১৬ 

ল��মা�া/িনণ �ায়ক ২০১৬-২০১৭ 

�ে�প
ণ 

২০১৭-
২০১৮ 

�ে�পণ 
২০১৮-
২০১৯ 

অসাধার
ণ 

অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

আবি�ক �কৗশলগত উে��স�হ 

লে�� �সবাস�েহর 
�ণ �া� তািলকা �ণীত 
এবং অ�ািধকার 
িনধ �ািরত 

[২.৩.২] 
ম�ণালয়/িবভাগ এবং 
আওতাধীন 
দ�র/সং�ায় 
অিধকসং�ক 
�সবা�ি�য়া 
সহজীকরেণর লে�� 
�সবাস�েহর �ণ �া� 
তািলকা �ণীত এবং 
অ�ািধকার িনধ �ািরত 

তািরখ ১.০০   ৩০-১১-
২০১৬ 

০৭-১২-
২০১৬ 

১৪-১২-
২০১৬ 

২১-১২-
২০১৬ 

২৮-১২-
২০১৬ 

  

[২.৪] অিভেযাগ 
�িতকার �ব�া 
বা�বায়ন 

[২.৪.১] িন�ি��ত 
অিভেযাগ 

% ১.০০   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০   

[৩] দ�তা ও 
�নিতকতার উ�য়ন 

৩ [৩.১] সরকাির 
কম �স�াদন 
�ব�াপনা সং�া� 
�িশ�ণসহ িবিভ� 
িবষেয় 
কম �কত�া/কম �চারীেদর 

[৩.১.১] �িশ�েণর 
সময়* 

জনঘ�া ১.০০   ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০   
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�কৗশলগত  
উে�� 

�কৗশলগত 
উে�ে�র 

মান 
কায ��ম কম �স�াদন �চক একক 

কম �স�াদ
ন �চেকর 

মান 

িভি� 
বছর 

২০১৪-
২০১৫ 

��ত 
অজ�ন* 
২০১৫-
২০১৬ 

ল��মা�া/িনণ �ায়ক ২০১৬-২০১৭ 

�ে�প
ণ 

২০১৭-
২০১৮ 

�ে�পণ 
২০১৮-
২০১৯ 

অসাধার
ণ 

অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

আবি�ক �কৗশলগত উে��স�হ 

জ� �িশ�ণ 
আেয়াজন 

[৩.২] জাতীয় 
��াচার �কৗশল 
বা�বায়ন 

[৩.২.১] ২০১৬-১৭ 
অথ �বছেরর ��াচার 
বা�বায়ন 
কম �পিরক�না এবং 
পিরবী�ণ কাঠােমা 
�ণীত ও দািখল�ত 

তািরখ ১.০০   ৩০-০৭-
২০১৬ 

১৪-০৮-
২০১৬ 

     

[৩.২.২] িনধ �ািরত 
সময়সীমার মে� 
��মািসক পিরবী�ণ 
�িতেবদন দািখল�ত 

সং�া ১.০০   ৪ ৩ ২     

[৪] কম � পিরেবশ 
উ�য়ন 

৩ [৪.১] অিফস ভবন ও 
আি�না পির�� 
রাখা 

[৪.১.১] িনধ �ািরত 
সময়সীমার মে� 
অিফস ভবন ও 
আি�না পির�� 

তািরখ ১.০০   ৩০-১১-
২০১৬ 

৩১-১২-
২০১৬ 

৩১-০১-
২০১৭ 

    

[৪.২] �সবা �ত�াশী 
এবং দশ �নাথ�েদর 
জ� টয়েলটসহ 
অেপ�াগার 
(waiting 
room) এর �ব�া 

[৪.২.১] িনধ �ািরত 
সময়সীমার মে� 
�সবা �ত�াশী এবং 
দশ �নাথ�েদর জ� 
টয়েলটসহ 
অেপ�াগার চা��ত 

তািরখ ১.০০   ৩০-১১-
২০১৬ 

৩১-১২-
২০১৬ 

৩১-০১-
২০১৭ 
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�কৗশলগত  
উে�� 

�কৗশলগত 
উে�ে�র 

মান 
কায ��ম কম �স�াদন �চক একক 

কম �স�াদ
ন �চেকর 

মান 

িভি� 
বছর 

২০১৪-
২০১৫ 

��ত 
অজ�ন* 
২০১৫-
২০১৬ 

ল��মা�া/িনণ �ায়ক ২০১৬-২০১৭ 

�ে�প
ণ 

২০১৭-
২০১৮ 

�ে�পণ 
২০১৮-
২০১৯ 

অসাধার
ণ 

অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

আবি�ক �কৗশলগত উে��স�হ 

করা 

[৪.৩] �সবার মান 
স�েক� 
�সবা�হীতােদর 
মতামত পিরবী�েণর 
�ব�া চা� করা 

[৪.৩.১] �সবার মান 
স�েক� 
�সবা�হীতােদর 
মতামত পিরবী�েণর 
�ব�া চা��ত 

তািরখ ১.০০   ৩০-১১-
২০১৬ 

৩১-১২-
২০১৬ 

৩১-০১-
২০১৭ 

    

[৫] ত� অিধকার ও 
��েণািদত ত� 
�কাশ বা�বায়ন 
�জারদার করা 

২ [৫.১] ত� বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[৫.১.১] ত� বাতায়ন 
হালনাগাদ�ত 

% ১.০০   ১০০ ৯০ ৮০ ৭৫ ৭০   

[৫.২] 
ম�ণালয়/িবভােগর 
বািষ �ক �িতেবদন 
�ণয়ন ও �কাশ 

[৫.২.১] বািষ �ক 
�িতেবদন 
ওেয়বসাইেট �কািশত 

তািরখ ১.০০   ১৫-১০-
২০১৬ 

২৯-১০-
২০১৬ 

১৫-১১-
২০১৬ 

৩০-১১-
২০১৬ 

১৫-১২-
২০১৬ 

  

[৬] আিথ �ক 
�ব�াপনার উ�য়ন 

১ [৬.১] অিডট আপি� 
িন�ি� কায ��েমর 
উ�য়ন 

[৬.১.১] বছের অিডট 
আপি� িন�ি��ত 

% ১.০০   ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০   

 

*সামিয়ক (provisional) ত� 
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আিম, �ব�াপনা পিরচালক, জাতীয় �িতব�ী উ�য়ন ফাউে�শন, সমাজক�াণ ম�ণালয়, গণ�জাত�ী বাংলােদশ 
সরকােরর সিচব, সমাজক�াণ ম�ণালেয়র িনকট অি�কার করিছ �য, এই �ি�েত বিণ �ত ফলাফল অজ�েন সেচ� 

থাকব। 
 
 
আিম, সিচব, সমাজক�াণ ম�ণালয়, গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার, মহাপিরচালক, জাতীয় �িতব�ী উ�য়ন 
ফাউে�শন -এর িনকট অি�কার করিছ �য, এই �ি�েত বিণ �ত ফলাফল অজ�েন �েয়াজনীয় সহেযািগতা �দান 

করেবা। 
 
 
 
�া�িরত: 
 
 
 
 
 
..............................................     ................................. 
�ব�াপনা পিরচালক        তািরখ 
জাতীয় �িতব�ী উ�য়ন ফাউে�শন      
 
 
 
 
 
 
..............................................     ................................. 
সিচব          তািরখ 
সমাজক�াণ ম�ণালয়     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



15 | ��া  

 

সংেযাজনী-১ 

শ�সংে�প (Acronyms) 
 

�িমক  

ন�র 
শ�সংে�প  

(Acronyms) 
িববরণ 

1 জা:�:উ:ফা: জাতীয় �িতব�ী উ�য়ন ফাউে�শন 

২ বা:জা:স:ক:প: বাংলােদশ জাতীয় সমাজক�াণ পিরষদ 

৩ িস:এস:িপ:িব: চাই� �সনেস�ভ �সা�াল ��ােটকশন ইন বাংলােদশ (�ক�) 

৪ এস:িস:এ:আর: সািভ �েসস ফর িদ িচলে�ন এট ির� (�ক�) 

৫ আর:এস:এস: �রাল �সা�াল সািভ �েসস 

৬ আর:এম:িস: �রাল মাদার �স�ার 

৭ ইউ:িস:িড: আরবান কিমউিন� �ডেভলপেম� 

৮ �:�স:সা:�ক: �িতব�ী �সবা ও সাহা� �ক� 

৯ িড:িস:এ:আর: িডজএ�ািবিল� এ� িচলে�ন এট ির� (�ক�) 

১০ আই:িড:এস:িস: ইি�ে�েটড িডজএ�ািবিল� সািভ �স �স�ার   
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সংেযাজনী- ২: কম �স�াদন �চকস�হ, বা�বায়নকারী ম�ণালয়/িবভাগ/সং�া এবং পিরমাপ প�িত-এর িববরণ 
 

কায ��ম কম �স�াদন �চকস�হ িববরণ 
বা�বায়নকারী 
দ�র/সং�া 

পিরমাপ প�িত এবং 
উপা� �� 

সাধারণ 
ম�� 

[২.২] �িতব�ী �ি�েদর 
শারীিরক ও �থরািপ �সবা 
�দান 

[২.২.১] �দ� �সবা 
সং�া 

�দশ�াপী ১০৩� �িতব�ী �সবা ও সাহা� �কে�র মা�েম অ�জম বা 
অ�জমে�ক�াম িডজঅড �ারস, শারীিরক �িতবি�তা, মানিসক অ��তাজিনত 
�িতবি�তা, �ি� �িতবি�তা, বাক�িতবি�তা, �ি��িতবি�তা, 
�বণ�িতবি�তা, �বণ-�ি��িতবি�তা, �সির�াল পালিস, ডাউন িসনে�াম, 
ব�মাি�ক �িতবি�তা এবং অ�া� �িতবি�তা স�� �ি� এবং �িতবি�তা 
স�� �ি�গণেক িফিজওেথরািপ, অ�েপশনাল �থরািপ, ি�চ এ� �া�েয়জ 
�থরািপ এবং িবনা�ে� সহায়ক উপকরণ সরবরাহ করা হয়। �সই সােথ তােদর 
অিভভাবকগণেক কাউে�িলং/পরামশ �, ত�েসবা, �রফােরল �সবা �দান করা 
হয়। 

জা�উফা জাতীয় �িতব�ী 
উ�য়ন ফাউে�শেনর 
বািষ �ক �িতেবদন 

 

[২.৪] অ�জম িরেসাস � 
�স�ােরর মা�েম পরামশ � 
�সবা �দান 

[২.৪.১] �িবধােভাগী 
অিভভাবক 

জাতীয় �িতব�ী উ�য়ন ফাউে�শন �থেক অ�জেম আ�া� িশ�েদর 
অিভভাবকগণেক অ�ি�ক িশ�েদর লালনপালন, তােদর িশ�া, �িশ�ণ, 
�থরাপী �দােনর িবষেয় �িশ�ণ ও পরামশ � �দান করা হয়। 

জা�উফা জাতীয় �িতব�ী 
উ�য়ন ফাউে�শেনর 
বািষ �ক �িতেবদন 

 

[২.৫] �িতব�ী �ি�েদর 
সহায়ক উপকরণ সরবরাহ 

[২.৫.১] �িবধােভাগী জাতীয় �িতব�ী উ�য়ন ফাউে�শন পিরচািলত �দশ�াপী ১০৩� �িতব�ী �সবা 
ও সাহা� �কে�র মা�েম অ�জম বা অ�জমে�ক�াম িডজঅড �ারস, শারীিরক 
�িতবি�তা, মানিসক অ��তাজিনত �িতবি�তা, �ি� �িতবি�তা, 
বাক�িতবি�তা, �ি��িতবি�তা, �বণ�িতবি�তা, �বণ-�ি��িতবি�তা, 
�সির�াল পালিস, ডাউন িসনে�াম, ব�মাি�ক �িতবি�তা স�� �ি�গণেক 
িবনা�ে� সহায়ক উপকরণ সরবরাহ করা হয়।  

জা�উফা জাতীয় �িতব�ী 
উ�য়ন ফাউে�শেনর 
বািষ �ক �িতেবদন 
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কায ��ম কম �স�াদন �চকস�হ িববরণ 
বা�বায়নকারী 
দ�র/সং�া 

পিরমাপ প�িত এবং 
উপা� �� 

সাধারণ 
ম�� 

[২.৬] �িতব�ী �ি�েদর 
িবেশষ িশ�া এবং �িশ�ণ 
�দান 

[২.৬.১] �িবধােভাগী 
িশ�াথ� 

জাতীয় �িতব�ী উ�য়ন ফাউে�শন পিরচািলত জাতীয় িবেশষ িশ�া �কে�র ৫-
১৮ বছর বয়সী �িতব�ী িশ�াথ� ও জাতীয় �িতব�ী উ�য়ন ফাউে�শেনর ক��ক 
�দ� অ�দােনর মা�েম পিরচািলত ৫৬� �বসরকাির �িতব�ী িব�ালেয়র 
িশ�াথ� সং�া। 

সেসঅদ ও 
জা�উফা 

জাতীয় �িতব�ী 
উ�য়ন ফাউে�শেনর 
বািষ �ক �িতেবদন 

 

[২.৮] �িতব�ী �ি�েদর 
জ� কমে�� িনম �ান 

[২.৮.১] িনম �ােণর �ভৗত 
অ�গিত 

জাতীয় �িতব�ী উ�য়ন ফাউে�শেনর মা�েম বা�াবয়নাধীন উ�য়ন �কে�র 
মা�েম িনম �ানাধীন �িতব�ী কমে�� এর িনম �াণকােজর �ভৗত অ�গিত। 

জা�উফা জাতীয় �িতব�ী 
উ�য়ন ফাউে�শেনর 
বািষ �ক �িতেবদন 
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সংেযাজনী ৩: অ�া� ম�ণালয়/িবভােগর/অিধদ�র/সং�া-এর িনকট �ত�ািশত �িনিদ �� কম �স�াদন সহায়তাস�হ 
 

�িত�ােনর 
ধরণ �িত�ােনর নাম সংি�� কম �স�াদন �চক 

উ� �িত�ােনর িনকট সংি�� 
ম�ণালয়/িবভােগর �ত�ািশত সহায়তা �ত�াশার �যৗি�কতা 

উ� �িত�ােনর িনকট 
�ত�াশার মা�া উে�খ 
ক�ন �ত�াশা �রণ না হেল স�া� �ভাব 

ম�ণালয় 
�হায়ন ও 
গণ�ত � 

ম�ণালয় 

িনম �ােণর �ভৗত অ�গিত,িনিম �ত 
অবকাঠােমার আয়তন,�দ� �সবা 
সং�া 

পিরক�না �মাতােবক �ত �কাজ স�� 

এ সকল �িত�ান 
সমাজক�াণ 
ম�ণালেয়র উ�য়ন 
�কে�র �ত �কােজর 
সােথ স�ৃ�। 

৬০% 

১. �কে�র �ত �কােজর বা�বায়ন 
দীঘ �ািয়ত হেব। ২.�িবধােভাগীগণ 
�িত�� হেব; ৩.জনসাধারেণর 
িনকট সরকােরর �িত�িত 
বাধা�� হেব। ৪. উ�য়ন 
বােজেটর সািব �ক বা�বায়ন 
�িত�� হেব। 

 


