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২০২০-২১ অথ র্ বছেরর বা�বািয়ত উ�াবনী উে�ােগর  

ডকুেমে�শন 

সূচীপ�: 
�ম উ�াবেনর নাম বা�বায়নকারী: 

ম�ণালয়/দ�র/সং�া 
পৃ�া 

১ ম�ণালেয়র আওতাধীন  দ�র/সং�ার শৃ�লাজিনত তে�র 
ডাটােবস 
িলংকঃ http://www.msw-soft.gov.bd/cms/ 

সমাজক�াণ ম�ণালয় 3-9 

২ েমাবাইল েথরািপ ভয্ান ত� �ব�াপনা িসে�ম  
িলংকঃ http://mtv.ekbdit.com/login 

জাতীয় �িতব�ী উ�য়ন 
ফাউে�শন 

10-18 

৩ অিটজম ৈবিশ�য্ �াি�েদর  জ� “বলেত চাই” অয্াপস 
িলংকঃ 

https://play.google.com/store/apps/details?id
=com.aims.boltechai 

 

িনউেরা-েডেভলপেম�াল 
�িতব�ী সুর�া �া� 
(এনিডিড �া�) 

19-24 

৪  মানবস�দ �ব�াপনা সফটওয়য্ার (HR Management 
Software) 
িলংকঃhttp://hrmdss.gov.bd/auth/login  

সমাজেসবা অিধদ�র 25-46 

৫ “েরাগীক�াণ সিমিতেক EFT এর  মা�েম অনুদান  �দান জাতীয় সমাজক�ণ 
পিরষদ 

47-49 

 ছিব/ ইনেফা�ািফক্স  50-59 
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১। উ�াবেনর িশেরানামঃ 

  ম�ণালেয়র আওতাধীন  দ�র/সং�ার শৃ�লাজিনত 
তে�র ডাটােবস 
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১। উ�াবেনর িশেরানামঃ  ম�ণালেয়র আওতাধীন  দ�র/সং�ার শৃ�লাজিনত তে�র ডাটােবস 
     ম�ণালয়ঃ সমাজক�াণ ম�ণালয় 

িলংকঃ http://www.msw-soft.gov.bd/cms/  

২।   (ক) পটভূিম:  

সমাজক�াণ ম�াণালয় এবং এর আওতাধীন িবিভ� দফতর ও সংস্হার সমাজেসবা অিধদফতর িবিভ� পয র্ােয়র 
কম র্কতর্া-কম র্চািরেদর পদায়ন, বদিল, পেদা�িত �দােনর ে�ে� শৃ�লা জিনত অিভেযাগ এবং মামলার ত� 
�েয়াজন। বতর্মােন েয প�িতেত অিভেযাগ/মামলার ত� েবর করা হয় তা অেনক জিটল ও সময়সােপ�। অেনক 
সময় দুন�িত দমন কিমশন হেত মামলার ত� সং�হ করেত সময় লােগ আসেত ৩০-৪০ িদন। এই সম�া সমাধােনর 
জ� একিট শৃ�লাজিনত ত� �বস্হাপনা সহিজকরণ �েয়াজন। 

(খ) িব�মান সম�া/চয্ােল�সমূহ: 

(১) কম র্কতর্ােদর িবরুে� শৃ�লাজিনত ত� তাৎ�িণকভােব পাওয়া যায় না িবধায় যথাসমেয় ত� �দান করা স�ব 
হয় না; 

(২) কম র্কতর্ােদর িবরুে� মামলা/অিভেযাগ/শৃ�লাজিনত ত� েপেত অেনক সময় অপচয় হয়;  

(৩) শৃ�লাজিনত ত� যথাসমেয় না পাওয়ায় কম র্কতর্ােদর বদিল, পেদা�িত, েপনশন �দােন কালে�পণ হয়। 

 

 

(গ) অনুে�রণার উৎস: 

সমাজক�াণ ম�াণালয় ও এর আওতাধীন িবিভ� দফতর/সংস্হার কম র্কতর্ােদর বদিল, পেদা�িত, েপনশন �দােনর 
লে�য্ শৃ�লাজিনত ত� চাওয়া হয়। এ সকল ত� িব�মান প�িতেত িবিভ� নিথ খুেজ সরবরাহ করা হয়। বতর্মােন 
েয প�িতেত অিভেযাগ/মামলার ত� েবর করা হয় তা অেনক জিটল ও সময়সােপ�। অেনক সময় অ�া� ম�ণালয়, 
সংস্হা েথেকও শৃ�লা জিনত ত�  সং�হপূব র্ক সরবরাহ করা হয়। এেত কখেনা কখেনা ৩০-৪০ িদন সময় �য় হয়। 
এই সম�া সমাধােনর জ� একিট সহজ েডটােবজ িসে�ম ৈতির করা �েয়াজন। েসই �েয়াজন েথেকই এই িসে�ম 
ৈতিরর অনুে�রণার উ�ব হয়। 

 

৩। এই উে�াগ কী কী ক�াণ বেয় এেনেছ: 

(ক) সুদূর�সারী কী কী অবদান রাখেব:  

এই িসে�ম ৈতিরর মা�েম কম র্কতর্া-কম র্চািরেদর শৃ�লাজিনত অিভেযাগ এবং মামলার ত� পরবত�েত খুব কম 
সমেয় �দান করা স�ব হেব। 

 

(খ) প�িত/সময়/েভাগাি�/�য়/েসবার মােন কী কী পিরবতর্ন এেনেছ: 
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এই িসে�মিট চালুর মা�েম েয েকান কম র্কতর্া বা কম র্চািরর শৃ�লাজিনত অিভেযাগ এবং মামলার ত� সহজ, কম 
সময় (সেব র্া� দুই িদন) �য়, েভাগাি� কম হেব। েসবার মান অেনকগুন বৃি� পােব। 

 

৪। িটিভিস/�াফ/ইনেফা�ািফকস্/ছিব/িভিডও: 

 

              সমাজক�াণ ম�ণালেয়র ওেয়বসাইেটর ডান পাে�র্ আভয্�রীন ই-েসবা অংেশ ই সািভ র্সিট িলংক করা 
আেছ  
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সফটওয়য্ারিটর লগ ইন েপজ  

 

সফটওয়য্ার এর িভতেরর লগ ইন েপজ  
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সফটওয়য্ার এর িভতের এয্ডিমন �ােনেল কম র্কতর্াগেণর শাি�র �কারেভদ   

 

 

 

 

সফটওয়য্ার এর িভতের এয্ডিমন �ােনেল কম র্কতর্াগেণর শাি�র �কারেভদ অনুযায়ী তািলকা 

 

৪.১।  TCV (Time, Cost & Visit) অনসুারে বিদ্যমান ও পর্স্তাবিত পদ্ধতির তুলনা 
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�েপর সদ�বৃ�  

�িমক 
ন�র  

নাম  পদবী  কম র্স্হল  েমাবাইল  

১  েমা: েদেলায়ার 
েহােসন  

উপসিচব  সমাজক�াণ 
ম�ণালয়  

০১৯২৭-
৪৯৭৮৮৫  

২  ফারহানা জাহান  �শাসিনক কম র্কতর্া  সমাজক�াণ 
ম�ণালয়  

০১৮২৭-
৯০৭৪৫০  

৩  েমা: সাইফুল আলম 
ভূইঁয়া  

�শাসিনক কম র্কতর্া  সমাজক�াণ 
ম�ণালয়  

০১৮১৭-
০৯৩০৯২  

৪  মীর েমা: তােহর 
আলী  

অিফস সহ: কাম: কি�: 
মু�া�িরক  

সমাজক�াণ 
ম�ণালয়  

০১৮৭০-
৯৭৬৬৫০  
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২  উ�াবেনর িশেরানাম: 
েমাবাইল েথরািপ ভয্ান  ত� �ব�াপনা 
িসে�ম / েমাবাইল েথরািপ ভয্ান �য্ািকং 

িসে�ম 
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২  উ�াবেনর িশেরানাম: েমাবাইল েথরািপ ভয্ান  ত� �ব�াপনা িসে�ম /েমাবাইল েথরািপ ভয্ান �য্ািকং িসে�ম  
ম�ণালয়ঃ সমাজক�াণ ম�ণালয় 

অিধদফতর/সং�া: জাতীয় �িতব�ী উ�য়ন ফাউে�শন 

িলংকঃ http://mtv.ekbdit.com/login 

২  উ�াবেনর উে��, ে��াপট ও উে��/কাজ: 

ক) উে��ঃ বাংলােদেশর সকল ধরেণর �িতব�ী �ি�েদর জীবনমান উ�য়ন ও তােদর �াথ র্ সুর�ায় িনরলসভােব 

কাজ করা এবং েমাবাইল েথরািপ ভয্ােনর মা�েম �তয্ন্ত অ�েলর সকল �িতব�ী ও �িতবি�তার ঝুিঁকেত থাকা 

�ি�েক �েয়াজনীয় িবিভ� ধরেণর েথরািপউিটক েসবা �দান করা  

খ) ে��াপটঃ বতর্মােন ফাউে�শেনর আওতায় সারােদেশ ১০৩ িট �িতব�ী েসবা ও সাহা� েক� ও ৪০ িট েমাবাইল 

েথরািপ ভয্ান এর  মা�েম িবিভ� ধরেণর েথরািপউিটক েসবা �দান করা হে�  এসকল েসবা ও সাহা� েক�সমূহ 

েজলা ও উপেজলা পয র্ােয় অবি�ত িবধায় �তয্� অ�েলর েসবা�হীতাগণ েসবা�হণ করেত পােরন না  বতর্মান 

সরকার �িতব�ী বা�ব সরকার   এ  সরকার অসহায় ও �িতব�ী �ি�েদর ক�ােণ সরকার অিবরাম কাজ কের 

যাে�  আমরা জািন যারা �িতব�ী তারা অতয্� অসহায় তাঁরাই দির� তােদর পে� �তয্� অ�ল েথেক েজলা ও 

উপেজলায় এেস তােদর কাি�ত েসবা �হণ করেত আসা স�ব হয় না  কারণ একিদেক েযমন তাঁরা দির� অ�িদেক 

তাঁরা অসহায়, েসবা �হণ করার জন্য েসবা�দান �েল আসেতও তােদর সহায়তার �েয়াজন হয়  েসই সকল �তয্� 

অ�েলর েসবা�হীতােদর েসবা�দান করেত ৪০িট েমাবাইল েথরািপ ভয্ান এর মা�েম ফাউে�শন েমাবাইল েথরািপ 

ভয্ােনর মা�েম িবিভ� ধরেণর েথরািপউিটক েসবা �দান কায র্�ম পিরচালনা করেছ  েমাবাইল েথরািপ ভয্ান 

�ব�াপনার ে�ে� কয্াে�ইেনর জ� এিড়য়া িনব র্াচন, কয্াে�ইন অনুেমাদন, কয্াে�ইন মিনটিরং ও িরেপাট র্ সং�হ 

করেত অেনক সম�ার স�ুখীন হেত হয়  এে�ে�, েমাবাইল েথরািপ ভয্ান �ব�াপনায় দীঘ র্সূি�তা কমােত, মিনটিরং 

এবং ��তা ও জবাবিদিহতা িনি�ত করেত েমাবাইল েথরািপ ভয্ান �ব�াপনা িসে�মিট অ�ণী ভূিমকা রাখেব  

 

গ) েসবা �হীতাগণ েযভােব উপকৃত হেবঃ 

 �তয্� অ�েলর েসবা�হীতাগণ িনজ এলাকায় িবিভ� ধরেণর েথরািপউিটক েসবা গহণ করেত পারেবন  

এসকল েসবা �হেণর ফেল অেনক েসবা�হীতা সহেজই সমােজর মূল ে�াতধারায় িফের আসেত স�ম হেবন  

 েসবা �হীতার যাতায়াত �য় �াস পােব  সময়ও বাচেব  

 েসবা �হীতাগণ েজলা ও উপেজলায় েসবা�হেণর জ� আসেত সব র্দাই অে�র সহেযািগতার �েয়াজন হয়, 
এে�ে� িনভর্রশীলতা অেনকাংেশই কম হেব  

 িনজ অ�েল েসবা�হণ করেত পাের িবধায় েসবা�হীতার স�ি� বাড়েব সােথ সরকােরর েয এেজ�া জনগেণর 
েদারেগাড়ায় েসবা েপৗেছ েদওয়া তাও বা�বািয়ত হেব  
 

৩  পটভূিম:  
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(ক) পটভূিম: 

সমাজক�াণ ম�ালয়াধীন জাতীয় �িতব�ী উ�য়ন ফাউে�শন গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকােরর �িতব�ী 
জনেগা�ীেক উ�য়েনর মূলে�াতধারায় আনায়েনর িনিম� একিট েসবামূলক �িত�ান। জাতীয় �িতব�ী উ�য়ন 
ফাউে�শন আওতায় বতর্মােন সারােদেশ ১০৩ িট �িতব�ী েসবা ও সাহা� েক� ও 40 িট েমাবাইল েথরািপ ভয্ান 
রেয়েছ  এ সকল েমাবাইল েথরািপ ভয্ান �ারা �াি�ক এলাকায় (উপেজলা পিরষদ কমে��, ইউিনয়ন পিরষদ চ�র, 
জনসমাগম �ল, িব�ালয় মাঠ �া�ন ইতয্ািদ) �িতব�ী ও �িতবি�তার ঝুিঁকেত থাকা �ি�বগ র্েক সহজ উপােয় 
িবনামুে� িবিভ� ধরেণর েথরািপউিটক েসবা �দান করা হে�  

েমাবাইল েথরািপ ভয্ান এর মা�েম েথরািপ েসবা �দােনর ে�ে� এলাকািভি�ক েসবা�হীতােদর চািহদা ও ত�উপা� 
সং�হ, েমাবাইল েথরািপ ভয্ােনর গিতিবিধ পয র্েব�ণ, কয্াে�ইন কম র্সুিচ অবিহত করণ এবং �দানকৃত েসবা ত�ািদ 
সংর�ণ ও �ি�য়াকরণ �ব�াপনােক উ�তকরেণর লে�য্ িডিজটাল বাংলােদেশর অংশ িহেসেব েমাবাইল েথরািপ 
ভয্ান �ব�াপনা িসে�ম বা�বায়েনর কায র্�ম �হণ করা হেয়েছ। যার একিট মিডউল েমাবাইল েথরািপ ভয্ােনর 
গিতিবিধ (�ািকং) িনণ র্য় পাইলিটং পয র্ােয় রেয়েছ  

�িতব�ী �ি� ও �িতবি�তার ঝুিঁকেত থাকা �ি�েদর মুলত: িফিজওেথরািপ, অকুেপশনাল েথরািপ, �ীচ এ� 
�া�েয়জ েথরািপ, কাউি�িলং, �বণ ও দৃি� পরী�া করা হয়  এসকল  েসবা ছাড়াও �িতব�ী �ি�েদর িবনামূে� 
িবিভ� �কার সহায়ক উপরকণ সরবরাহ করা হয়  

(খ) িব�মান সম�া/চয্ােল�সমূহ: 

৪০িট েমাবাইল েথরািপ ভয্ান �ারা �াি�ক এলাকায় (উপেজলা পিরষদ কমে��, ইউিনয়ন পিরষদ চ�র, জনসমাগম 
�ল, িব�ালয় মাঠ �া�ন ইতয্ািদ) �িতব�ী ও �িতবি�তার ঝুিঁকেত থাকা �ি�বগ র্েক েথরািপউিটক েথরািপ েসবা 
�দােনর ে�ে� বতর্মােন িনে�া� সম�া পিরলি�ত হয়ঃ 

 েসবা �হীতাগণ কয্াে�ইন কম র্সুচী  স�েকর্ অবিহত থােকন না 
 এলাকািভি�ক েসবা�হীতােদর চািহদা ও ত�উপাে�র অভাব 
 ভয্ান চলাচেল অব�ান িনণ র্য় করা সহজ হয়না  
 কম র্পিরক�না অনুেমাদেন দীঘ র্সুি�তা 
 েসবা �দােনর িরেপািট র্ং এর সম�া 
 �ানীয় পয র্ােয়র �শাসন/সং�ার সােথ সম�েয়র জিটলতা  

(গ) অনুে�রণার উৎস: িডিজটাল বাংলােদেশর রূপকার, মাননীয় �ধানম�ীর িডিজটালাইেজশন  �ি�য়া/পদে�প 
েথেক অনুে�রণা পাওয়া েগেছ  

(ঘ) িক িক পদে�প �হণ করা হেয়িছেলা :  

 েমাবাইল েথরািপ ভয্ান এর মা�েম েসবা �দান কায র্�ম (কয্াে�ইন) পিরচালনার জ� কম র্পিরক�না 
অনুেমাদেনর ে�ে� �ধান কায র্ালয় েথেক অনুেমাদন করার রীিত িছল যার কারেণ েসবা �দান কায র্�ম 
(কয্াে�ইন) স�� করার দীঘ র্সূি�তা িছল  বতর্মােন েমাবাইল েথরািপ ভয্ান এর মা�েম েসবা �দান 
কায র্�ম (কয্াে�ইন) পিরচালনার জ� �ধান কায র্ালেয়র অনুেমাদেনর �েয়াজন হেব না। �িতব�ী েসবা ও 
সাহা� েক�সমূহ �ধান কায র্ালেয়র বািষ র্ক কম র্স�াদন চুি� (এিপএ) এর িনধ র্ািরত ল�য্মা�া অজর্ন করেত 
�েয়াজনীয় কয্াে�ইন �িরচালনা করেবন।  
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 তাছাড়া েমাবাইল েথরািপ ভয্ান এর মা�েম �দানকৃত িবিভ� েসবা তে�র িরেপাট র্ �িতমােস িনধ র্ািরত সময় 
(�িত মােসর ০৫ তািরখ) এর মে� সমাজক�াণ ম�ণালেয় এর �িতেবদন ে�রণ করেত হয়। এই েসবা ত� 
সমূহ অনলাইেন সংে�েহর িনিম� একিট   ওেয়ব সফটওয়য্ােরর েডেভলপেম� কায র্�ম চলমান রেয়েছ    

 সমাজক�াণ ম�ণালেয়র ইি�ে�েটড িডিজটাল সািভ র্স েডিলভাির �য্াটফরম বা�বািয়ত হেল েমাবাইল 
েথরািপ ভয্ােনর মা�েম েসবা �দােনর ে�ে� েসবা�হীতােদর �েয়াজনীয় েসবাতে�র চািহদা ইি�ে�েটড 
িডিজটাল সািভ র্স েডিলভাির �য্াটফরেমর ‘JPUF Awarnees and Event 
Management System’ মিডউল এর মা�েম এলাকািভি�ক েসবা�হীতােদর েসবাতে�র 
চািহদা সং�হ কের সেব র্া� চািহদাঅ�েল েমাবাইল েথরািপ ভয্ান এর মা�েম েসবা �দান কায র্�ম 
(কয্াে�ইন) পিরচালনা করা যােব।  

 ইেনােভশন ও েসবা সহজীকরণ কম র্শালায় ফাউে�শন হেত এই েসবািটেক সেব র্া� গুরু� েদওয়া হয়  
পরবত�েত �ব�াপনা পিরচালক মেহাদয় উ� িসে�মিট �ারা কায র্স�াদেনর সুিবধার কথা িচ�া কের তা 
বা�বায়েনর জ� িনেদ র্শ �দান কেরন  

(ঙ) বা�বায়েন চয্ােল�  

(১) েমাবাইল েথরািপ ভয্ানসমূহ সাব র্�িণক সচল রাখা।  

(২)�নুয়াল প�িত হেত িডিজটাল প�িতেত  �ানান�ের অভয্� হওয়া একিট বড় চয্ােল�। 

(৩) মাঠ পয র্ােয় িনরিবিছ� ই�ারেনট সুিবধা চালু থাকা। 

(4) েসবা�হীতার চািহদা অনুযায়ী কয্ে�ইন কায র্�ম পিরচালনা করা । 

(চ) েটকসইকরেণ গৃহীত �ব�ািদ  

ত� সরবরাহ ও সংর�েনর জ� ওেয়ব এি�েকশনিট �বহােরর িনিম� মাঠপয র্ােয়র সকল �িতব�ী েসবা ও সাহা� 
েকে� জাতীয়  �িতব�ী উ�য়ন ফাউে�শন হেত একিট িলিখত িনেদ র্শনা জাির করা হেব। 

৪   পিরবতর্েনর শুরুর কথা  

েমাবাইল েথরািপ ভয্ান �ব�াপনা মিডউেলর েমাবাইল েথরািপ ভয্ান গিতিবিধ মিনটিরং কায র্�ম বা�বায়ন ও সচল 
রেয়েছ  এেত েমাবাইল েথরািপ ভয্ান কয্াে�ইন ত� ও েমাবাইল েথরািপ ভয্ান এর �ালানী �য় িনধ র্ারণ এবং সচল 
ও অচল ভয্ােনর ত� িনরূপেণর কাজ অেনকাংেশ ��তা ও সহজীকরণ হেয়েছ  

(খ) কত �ি�র জীবেন পিরবতর্ন এেসেছ: 

�তয্� অ�েলর �িতব�ী ও �িতবি�তার ঝুিঁকেত থাকা সকল েসবা�হীতা এবং েসবা �দান সংি�� কম র্কতর্া-
কম র্চারীগণ। 

(গ) সূদূর �সারী িক িক অবদান রাখেব? 

েমাবাইল েথরািপ ভয্ান �ব�াপনা িসে�মিট স�ণ র্ বা�বায়ন হেল  

 অ�লিভি�ক �িতব�ী �ি�েদর েসবাচািহদা অনুসাের কয্াে�ইন পিরচালনার িস�া� �হণ করেত সহায়ক 
হেব   
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 েমাবাইল েথরািপ ভয্ান কয্াে�ইন বা�বায়েন দীঘ র্সূি�তা �াস পােব  

 েসবা �হীতার েসবা চািহদা অনুসাের েসবা �দান স�ব হেব  

 েমাবাইল েথরািপ ভয্ান কয্াে�ইন এর েসবা ত� �ব�াপনা সহজতর হেব  

 েসবা �দােন ��তা ও জবাবিদিহতা িনি�ত হেব   

 

 (ঘ) প�িত/সময়/ েভাগাি�/ �য়/ েসবার মােন কী কী পিরবতর্ন এেনেছ? 

 েমাবাইল েথরািপ ভয্ান কয্াে�ইন বা�বায়েন দীঘ র্সূি�তা �াস পােব  

 িরেপাট র্/েসবাত� সংর�ণ, আদান �দান ও ত� �ি�য়াকরণ সহজতর হেব এবং সময় কম লাগেব; 
 েভাগাি� �াস পােব;  
 েসবা�হীতার �য় (যাতায়াত) �াস পােব; 
 িরেপাট র্/েসবাত� মিনটিরং কায র্�েমর সিঠকতা যাচাইকরন স�ব হেব; 

 

৫  উপকারেভাগী বা অংশীজেনর �িতি�য়া/অনুভূিত (২০০ শে�র মে� িববরণ িদন) 

উপকারেভাগীেদর অনুভূিত : উপকারেভাগীগেণর মে�  ঠাকুরগাও েজলার  রায়পুর ইউিনয়ন এর  একজন 
উপকারেভাগী  জানান  ◌্েয েমাবাইল েথরািপ ভয্ােন েসবা িনেত আসা অিধকাংশ উপকারেভাগী  শারীিরকভােব অসু� 
এবং �িতব�ীতার ঝুিকেত থাকায় এবং ইউিনয়ন পয র্ােয় েতমন েকান েথরািপ েস�ার না থাকায় েমাবাইল েথরািপ 
ভয্ান তােদর  িনেজর বািড়র কাছাকািছ আসায় তারা খুব সহেজই েথরািপ েসবা িনেত পােরন ।   

�িতব�ী উ�য়ন ফাউে�শন কায র্ালেয়র কম র্কতর্া/ কম র্চারীেদর অনুভূিত :  
 
 

 

 

 

 

৬  িটিভিস/�াফ/ ইনেফা�ািফকস্/ ছিব/িভিডও 
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জাতীয় �িতব�ী উ�য়ন ফাউে�শন এর   ওেয়বসাইেটর ডান পাে�র্ আভয্�রীন ই-েসবা অংেশ সফটওয়য্ার িট 
িল� করা আেছ 
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েমাবাইল েথরািপ ভয্ান  ত� �ব�াপনা িসে�ম-এর লগ ইন েপজ  

 

 

েমাবাইল েথরািপ ভয্ান  ত� �ব�াপনা িসে�ম-এর ডয্াশেবাড র্  
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েমাবাইল েথরািপ ভয্ান  ত� �ব�াপনা িসে�ম-এর মা�েম ভয্ানগুেলার   িজিপএস পিজশন েদখা যাে�  

 

েমাবাইল েথরািপ ভয্ান  ত� �ব�াপনা িসে�ম  �াবহার করেছন একজন কম র্কতর্া  

ক) TCV (Time, Cost & Visit) অনুসাের িব�মান ও ��ািবত প�িতর তুলনা: 

 িব�মান প�িত ��ািবত প�িত 
সময় (িদন/ঘ�া) ২৫- ৩০ িদন ৭-৮ িদন 
খরচ (নাগিরক ও 
অিফেসর) 

নাগিরকঃ 300 টাকা 
অিফসঃ  

নাগিরকঃ 20 টাকা 
অিফসঃ 

যাতায়াত ২-৩ বার ১ বার 
ধাপ ২৮ িট ৭ িট 
জনবল ৮ জন, েসল , দািয়��া� েসবাদানকাির  

কম র্কতর্াগণ 
৩ জন, দািয়��া� েসবাদানকাির 
কম র্কতর্াগণ  

দািখলীয় কাগজপ� জ�সনদ, নাগিরকসনদ, �িতবি�তা সনদ ও 
ছিব 

জ�সনদ/ নাগিরকসনদ/�িতবি�তা 
সনদ ও ছিব 

খ) েলখিচ�:  পূেব র্র ও বতর্মান প�িতর �ািফকয্াল িচ�  
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সময় খরচ যাতায়াত কাগজপ�ািদ ধাপ

িব�মান ��ািবত

 
       ৭  উ�াবন ও বা�বায়ন িটম  

নং সদ�/সদ�েদর নাম ও িঠকানা ছিব 
১  �ভাষ চ� রায় (যু�সিচব) 

পিরচালক (পিরক�না ও উ�য়ন) 
জাতীয় �িতব�ী উ�য়ন ফাউে�শন  

 

২  েমাঃ নজরুল ইসলাম (উপসিচব) 
উপপিরচালক (উ�য়ন ও ত��যুি�) 
জাতীয় �িতব�ী উ�য়ন ফাউে�শন  

 

৩  এস এম জািহদুল হাসান 
ঊপপিরচালক (�শাঃ ও অথ র্) 
জাতীয় �িতব�ী উ�য়ন ফাউে�শন  

 

৪  েমাঃ েসিলম েহােসন 
উপপিরচালক (কায র্�ম) 
জাতীয় �িতব�ী উ�য়ন ফাউে�শন  

 

৫  দুলাল চ� বম র্ন 
ে�া�ামার 
জাতীয় �িতব�ী উ�য়ন ফাউে�শন  
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৩। উ�াবেনর িশেরানামঃ 

অিটজম ৈবিশ� �াি�েদর জ�  

“বলেত চাই” অয্াপ 
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৩। উ�াবেনর িশেরানামঃ অিটজম �বিশ� ব�াি�েদর জন� “বলেত চাই” অ�াপ 

ম�ণালয়ঃ সমাজকল�াণ ম�ণালয়  

সং�ার নামঃ িনউেরা-েডেভলপেম�াল �িতব�ী সুর�া �া� (এনিডিড �া�) 

িলংকঃ https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aims.boltechai 

ক. পটভূিম 

সারা পৃিথবীর েমাট জনেগা�ীর �ায় ১% মানুষ অিটজেম আ�া�, যােদর মেধ� ২৫% মানুেষর েমৗিখক েযাগােযােগ 

অপারগতা ল�� করা যায়  শুধু বাংলােদেশই অিটজম ও এনিডিড �বিশ�� স�� �ায় পাঁচ ল� িশশু তােদর �ধান 

েযাগােযাগ ব�ব�া তথা েমৗিখক েযাগােযােগ অ�ম  সিঠকভােব মেনর ভাব �কাশ করেত না পারার ফেল তােদর মেধ� 

িবিভ� শারীিরক এবং মানুিষক জিটলতা ল�� করা যায়  বত�মােন উ�ত িবে� িবিভ� প�িতর মাধ�েম উপেরা� �বিশ�� 

স�� িশশুেদর েযাগােযােগ উে�খেযাগ� উ�য়ন ল�� করা েগেলও েসসকল প�িত বাংলােদেশর িশশুেদর জন� েযমন 

অনুপেযাগী, েতমনই ব�য়বহুল  উ� সমস�া সমাধােন বাংলােদেশর িশশুেদর জন� সহজলভ� এবং উপেযাগী একিট 

উ�াবন আমােদর এই “বলেত চাই” েমাবাইল অ�াপ  “বলেত চাই” তার যা�া শুরু কেরিছল একিট িডভাইেসর হাত 

ধের যার মাধ�েম অিটজম িশশুরা ছিব আদান-�দােনর এর সহায়তায় সহেজ মেন ভাব �কাশ করেত পারত  তেব 

ব�য়বহুল র�নােব�ন, ছিবর সীমাব�তা এবং িডভাইস িনেয় চলাচেলর অসুিবধা দূর করেত েমাবাইল অ�াপ 

েটকেনালিজর সহায়তায় “বলেত চাই” (https://youtu.be/kD6HEnxY_eQ) এর একিট অ�াপ ভাস�ন �তির করা 

হয়  বত�মােন িবে�র িবিভ� �াে� এমন অেনক প�িত থাকেলও তােদর েকানটাই বাংলােদেশর ে��াপেট উপযু� 

নয়  

খ. িবদ�মান প�িতর চ�ােল�সমুহ 

১. পুেরাপুিরভােব কাে�ামাইেজবল না 

২. সমি�ত েসবামূলক �াটফরেমর অভাব 

৩. ব�বহারকারীেভেদ ফলাফল �কােশর অভাব 

৪. দূর েথেক মিনটিরং এর অভাব 

৫. বাংলা ভাষায় ব�বহার অনুপেযাগী 

৬. ব�য়বহুল 

গ. �হণকৃত পদে�পসমুহ 

১. গেবষণাল� ফলাফেলর উপর িভি� কের অ�াপ এর িডজাইন এবং কায��ণালী িনধ�ারণ  

২. অ�াপ �তির কের গুগল ে� ে�াের সংেযাজন  

৩. অ�াপ ব�বহারকারীেদর সােথ েযাগােযােগর ফেল অ�ােপর কায�কািরতা উনুস�ান  

৪. অ�ােপ নতুন িফচার সংেযাজেনর লে�� গেবষণা  

৫. নতুন িফচার সমূহ িনধ�ারণ এবং তদনুযায়ী নতুন অ�ােপর িডজাইন এবং কায��ণালী িনধ�ারণ  

৬. নতুন িডজাইেনর িভি�েত অ�াপ গঠেনর সুচনাকরণ  
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ঘ. ইনেফা�ািফ� 
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ঙ. কত ব�ি�র জীবেন পিরবত�ন এেনেছ 

গুগল ে� ে�ােরর তথ�মেত ৫০০+ মানুষ এই অ�াপিট ব�বহার কেরেছন যােদর মেধ� ৫০ জেনর সরাসির তথ� রেয়েছ 

যারা িনয়িমত এই অ�াপিটর মাধ�েম েসবা িনেয়েছন  

চ. উ�াবন �েয়ােগর ফলাফল 

মারুফা েহােসইন, পিরচালক, তরী ফাউে�শন 

অিটজম ও এনিডিড �বিশ�� স�� িশশুেদর জন� েযাগােযাগ একিট বড় বাধা  উ�ত েদেশ অেনক টুলস ব�বহার করা 

হয় যা আমােদর েদেশর সােপে� ব�য়বহুল এবং িকছু ে�ে� অনুপযু�  আমরা এমন একিট িডভাইস আশা কির যা 

সা�য়ী হেব এবং সহেজ ব�বহারেযাগ� হেব  

মাহবুবা আফেরাজ িলিপ, িশি�কা, �ুল ফর িগফেটড িচলে�ন 

অিটজেম আ�া� িশশুেদর �ধান ৩িট �বিশে��র মেধ� অন�তম একিট হে� েযাগােযােগ সমস�া  “বলেত চাই” অ�াপিট 

িদেয় আমরা ছয় মাস �ুল ফর িগফেটড িচলে�েন কাজ কেরিছ  এই অ�াপিটর মাধ�েম বা�ারা তােদর চািহদা গুেলা 

সময়মত �কাশ করেত পারেছ  এছাড়াও যারা আেগ ২-১ িট শ� বলেত পারেতা তারা এখন পুেরা একিট বাক� বলেত 

পারেছ  

ড. খািদজাতুল কুবরা, আসাব মুনীম েচৗধুরীর মা 

আমার েছেল অিটজেম আ�া�  �ুল ফর িগফেটড িচলে�েন েস ভিত� হয় মারুফা আপার কােছ  �থেম তার অেনক 

সমস�া হত, েস কােরা সােথ কথা বলতনা, েচােখর িদেক তাকাতনা, েকান ইশারা করতনা  আমরা ওেক “বলেত চাই” 

অ�াপিট ওেক েদই যার ফেল ওর অেনক �ত উ�িত হেয়েছ এবং েস এখন েয েকান কাজ বুঝেত পাের  এই 

অ�াপিটেত েকান কােজর পর েকান কাজ করেত হেব তার ধারাবািহক বণ�না আেছ  এই অ�াপিট ব�বহােরর ফেল আমার 

েছেল এখন অেনক ভাল আেছ  

ছ. ভিবষ�ৎ সং�রণ স�িক�ত তথ� 

“বলেত চাই” এর বত�মান অ�াপিটেত রেয়েছ ব�বহারকারীর িভি�েত পিরপূণ� কা�মাইেজশেনর সুিবধা, িবনামূেল� 

ব�বহােরর সুেযাগ এবং সকল ব�বহারকারীর জন� সহজেবাধ� িডজাইন  অ�াপিটর ভিবষ�ৎ সং�রেণ েয েয সুিবধা গুেলা 

বা�বায়েনর ল�� িনধ�ািরত হেয়েছ েসগুেলা িনেচ উে�খ করা হল; 

১. দূর েথেক মিনটিরং এবং অনলাইেন ব�বহােরর সুিবধা যা িডভাইস হািরেয় েগেল বা ন� হেয় েগেলও 

ব�বহারকারীর সকল তথ� �াউেড জমা কের পুনরায় অন� িডভাইেস ব�বহােরর সুিবধা েদেব  

২. উ�ত এলগিরদম স�িলত ফলাফল ও িরেপাট� �দােনর স�মতা  

৩. সমি�ত �াটফরম সুিবধা ব�বহারকারীবা�ব েসবা �দােন সহায়তা করেব  
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৪. িডিজটাল ড�াশেবাড� সুিবধা েদেশর সকল অিটজম ও এনিডিড আ�া� এবং সংি�� সকেলর তথ� সংর�ণ এবং 

িবে�ষেণ সহায়তা করেব  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

জ. সুদূর�সারী অবদান 

বত�মােন ব�বহারেযাগ� অ�াপিটর ভিবষ�ৎ সং�রেণ দূর েথেক মিনটিরং, উ�ত এলগিরদম স�িলত ফলাফল ও িরেপাট� 

�দােনর স�মতা এবং সমি�ত �াটফরম সুিবধা বাংলােদেশর অিটজম ও এনিডিড �বিশ�� স�� িশশুেদর েযাগােযােগ 

তথা মানুিসক িবকােশ গুরু�পূণ� ভুিমকা পালন করেব  এছাড়াও িডিজটাল প�িতেত �া� তেথ�র আেলােক গেবষণা 
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েথেক �া� ফলাফল অ�াপিটর ভিবষ�ৎ উ�য়েন অসামান� অবদান রাখেব  সারােদেশর অিটজম ও এনিডিড �বিশ�� 

স�� িশশুেদর একিট �াটফেম�র আওতায় আনার মাধ�েম তােদর পিরসংখ�ান ও �া�� স�িক�ত তথ� সং�েহও 

গুরু�পূণ� ভূিমকা রাখেব  বত�মােন অ�াপিটর ভিবষ�ৎ সং�রেণর িডজাইন �ক� স�� হেয়েছ যা িনে� উে�িখত হল  

ঝ. গেবষণাপ� সমুহ 

1. Khan, Md Nasfikur R., et al. "Bolte Chai: An augmentative and alternative communication 
device for enhancing communication for nonverbal children." 2016 International Conference 
on Medical Engineering, Health Informatics and Technology (MediTec). IEEE, 2016. 

2. Khan, Md Nasfikur R., et al. "‘Bolte Chai’—An Android application for verbally challenged 
children." 2017 4th International Conference on Advances in Electrical Engineering (ICAEE). 
IEEE, 2017. 

3. Farzana, Walia, et al. "Communication Support Utilizing AAC for Verbally Challenged 
Children in Developing Countries During COVID-19 Pandemic." International Conference on 
Human-Computer Interaction. Springer, Cham, 2020. 

4. Farzana, Walia, et al. "An Evaluation of Augmentative and Alternative Communication 
Research for ASD Children in Developing Countries: Benefits and Barriers." International 
Conference on Human-Computer Interaction. Springer, Cham, 2020. 

5. Farzana, Walia, et al. "Technological Evolvement in AAC Modalities to Foster 
Communications of Verbally Challenged ASD Children: A Systematic Review." IEEE Access 
(2021). 

ঞ. উ�াবক িটম 

১. ড. আেনায়ারউ�াহ  

িনব�াহী পিরচালক , িনউেরা েডেভলপেম�াল �িতব�ী সুর�া �া�  

২. ড. খ�কার আ. মামুন 

পিরচালক, এআইএমএস ল�াব, ইউনাইেটড ই�ারন�াশনাল ইউিনভািস�িট, 

রুম নং #১০১১, মাদািন এিভিনউ, বা�া, ঢাকা-১২১২  

 

৩. তরী ফাউে�শন 

বািড় নং #৬/৯, �ক # ই, লালমািটয়া, ঢাকা  

 

 

িনউেরা-েডেভলপেম�াল �িতব�ী সুর�া �া� (এনিডিড �া�) এর মাধ�েম বাংলােদেশর সকল অিটজম ও এনিডিড 

�বিশ�� স�� মানুেষর মােঝ উ� উ�াবেনর �েয়াগ এবং স�সারেণর উেদ�াগ েনয়া হেয়েছ  
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৪।  উ�াবেনর িশেরানাম: 

মানবস�দ �ব�াপনা সফটওয়ার 

 (HR Management Software) 
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৪।  উ�াবেনর িশেরানাম:  মানবস�দ �ব�াপনা সফটওয়ার (HR Management Software) 

তৎকালীন মানবস�দ �ব�াপনা মা�মেক িডিজটাল মানবস�দ �ব�াপনা সফটওয়ার-এ রুপা�র  

ম�ণালেয়র নাম: সমাজক�াণ ম�ণালয় 

অিধদফতর : সমাজেসবা অিধদফতর 

িলংকঃ http://hrmdss.gov.bd/auth/login 

২  পটভূিমঃ  

সমাজেসবা অিধদফতর (িডএসএস) সমাজক�াণ ম�েকর অধীেন গণ�জাত�ী বাংলােদেশর শীষ র্�ানীয় সরকারী 
িবভাগসমূহ  িবভাগিটর মূল ল�য্ হ'ল মানব স�দ িবকােশর মা�েম হাড র্ দির�েদর দাির�য্ �াস করা এবং দির�তম 
জনগেণর সংগঠন করা এবং তােদর অিধকার, সম�া ও �েযা়জনীযত়া স�েকর্ তােদর সেচতন করা এবং তােদর �-
�ািযে়�র জ� �মতা বৃি� করা হাজার হাজােররও েবিশ অিফস েথেক সারােদেশ মানস�� ও দ� মানবস�দ �ারা 
পিরচািলত এই বৃহত কায র্�মগুিল  িরেযল় টাইম িজও আপেডেটর সােথ িবিভ� �কে�র মানবস�দ ��তার �য্াক 
েরকড র্ রাখেত  এই অেটােমশনিট ম�েকর এক মাইল পাথর হেব যা সম� কম র্চারীর সতয্তা এবং েবিনিফেটর িরেযল় 
টাইম িরেপািট র্ং অজর্ন করেত পাের  কম র্চারী �-পিরেষবাগুিল আরও সহজ এবং �ত �ি�যা়করণ হেব   

 
৩. পিরেষবার উে�� এবং �াি�ঃ  

এই উ�যন় কােজর মূল ল�য্ হ'ল একিট মানবস�দ পিরচালন স�ও�া়র ৈতির করা যা েমঘ িভি�ক �য্াটফেম র্ 
েদশ�াপী �বহার করা যায়  িহউ�ান িরেসাস র্ �ােনজেম� সফটও�া়েরর একিট েটকসই উ�যন় গেড় তুলেত যথাযথ 
সফটও�া়র েডভলপেম� �াকািনজম দরকার  �য্া�াড র্ সফটও�া়র েডভলপেম� লাইফ চ� েমকািনজম অনুসরণ 
করেত হেব পাশাপািশ পূেব র্র িবকাশযু� �াপতয্ নকশা এবং নিথর যথাযথ �িতিব�ও িনি�ত করেত হেব  এছাডা়ও, 
িডজাইেনর অব�ই এমন একিট �াটান র্ থাকেত হেব যােত বাংলােদেশর �ামীণ ও �� সুিবধাগুিল সহ েমাট উপকার 
েপেত পাের  ই�ারেফসিটর অব�ই িচ� এবং ভিব�ত �ােনার থাকেত হেব যােত কম র্চারীর �িতিট �র এিট 
সহেজই �বহার করেত পাের  যিদ ধারাবািহকতার �েয়াজন হয,় তেব পরবত� পদে�েপর সংক� িপিপআর: ২০০৮ 
অনুসাের হেব
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৩.১ পিরেষবার উে��: 

ক) পিরেষবা �াপক 

• �িতিট �াপেকর েয েকানও ভূ-অব�ান েথেক েরফােরে�র েয েকানও িব� েথেক তার �ি�গত েডটা িনজ� 
�েবশািধকার েপেত পাের  

�াপকেদর পিরেষবাগুিলর জ� �ত এবং সহজ অয্াি�েকশন �ি�যা় থাকেত পাের (েযমন, ছাড়, anণ, �ি�গত 
ত� পিরবতর্ন) 

পিরেষবািদ �ি�যা়িটর কায র্�বাহ ত� জমা েদওযা়র জ� সময় �ারা �াস পােব  

• িরেযল় টাইম ত�, িব�ি� ভাগ কের েনওযা় এবং �িতেবদন করা  

• কম কাগেজর কাজ  

খ) পিরেষবা অপােরটর 

আিপ �াপকেদর জ� �ত এবং সহজ সমথ র্ন পিরেষবা সরবরাহ করুন  

পিরেষবা অবেজ�স (েবিনিফট, ছুিট) জমা েদওযা়র অনুেমাদন িদন  

িব�ি� পান এবং পিরেষবা �ি�যা় এবং জমা েদওযা়র অনুেমাদন িদন  

অপােরটররা �িতিট অিভেযাগ সহেজই পয র্েব�ণ করেত পাের  

• পিরেষবা সময় �াস হেব  

• িরেযল় টাইম িরেপািট র্ং 

গ) পিরেষবা পয র্েব�ক 

িসে�েমর উ�তর কতৃর্প� এবং সম� িরেযল়-টাইম েডটােত �ত এবং সহজ অয্াে�স রেযে়ছ  

পৃথকভােব �িতিট েডটার জ� �ব�া েনওযা়  

েডটা �ি�যা় পিরচালনা এবং কােজর �বাহ �ি�যা় সময় �াস করার জ� েসশনগুিল কা�মাইজ করুন  

েক�ীভূত ডাটােবস এবং েসরার অয্াডিমন পয র্েব�ণ এবং তদারিক করুন  

• সম� িরেযল়-টাইম �িতেবদন এবং কাগজিবহীন চািলত িস�া� 

 

৩.২ পিরেষবা সুেযাগ: 

িন�িলিখত পিরেষবা ে�াপগুিল পিরেষবা �াপক, পিরেষবা অপােরটর এবং পিরেষবা পয র্েব�কেদর জ� িডজাইন 
করা হেযে়ছ 

ক) পিরেষবা �াপক 
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পিরেষবা �াপকরা িহউ�ান িরেসাস র্ স�ও�া়রিটর সম� �বহারকারী  পিরেষবা �াপেকর িসে�ম মিডউেলর 
একিট কাঠােমা এবং মানক ফ�র্াট থাকেব যা �িতিট ব�র ৈরিখক অ�গিতর িবিভ� �াি�ে�র সােথ সংযু� 
থাকেব  এই েরফাের�িট শারীিরক এবং েযৗি�ক ব�র সােথ স�িকর্ত  

সম� মূল িবষযব়� হ'ল মূল ে�ণীর সােথ েরফাের� যা পৃথক পিরেষবা �হণকারীেদর িহউ�ান িরেসাস র্ পূণ র্ 
জীবন চ� কয্াপচার করেত আিকর্েটকচারাল িডজাইেনর �াটান র্ েফাকােসর সােথ �াপ কের  

�াপকগুিলর �েযা়জন অনুসাের অবেজ�গুিল অপ র্ণ ও পুনরায ় িনেযা়েগর নমনীযত়া রেযে়ছ এবং �িতিট স�া� 
েডটা অবেজ�েক সীমাব� করার জ� পূণ র্ কতৃর্ে�র পাশাপািশ িনয�়ণ �ব�া এবং সুর�া কাঠােমা রেযে়ছ  

িসে�েমর �াপেকর কােছ েডটা �েবশ করােনা এবং স�াদনা করার স�ণ র্ �মতা রেযে়ছ  স�ণ র্ 
কা�মাইেজশন ৈবিশ�য্ এবং ফাংশন যাচাইকরণ এবং অনুেমাদেনর সােথ পুনরায় েকাডগুিল সমি�ত করেত  

�াপেকর কােছ েডটা সংেশাধন এবং আপেডেটর �ত� �য্াক েরকড র্ রেযে়ছ  

পূেব র্ কতৃর্প� ছাডা় েডটা মুেছ েফলা বা িসে�ম ফম র্ মুেছ েফলা যােব না  

 
খ) পিরেষবা অপােরটর (�ানীয ়সরকার কতৃর্প�) 

অপােরশন কাঠােমািটেক বাংলােদশ সরকার অনুেমািদত এবং সমাজক�াণ ম�েকর িনজ� কাঠােমা িহসােব 
সং�ািযত় করা হয়  �িতিট �ত� ইউিনট এবং তােদর িনজ� �ানীয় কতৃর্পে�র েডটা যা েকি�য ়িনয�়ণ এবং 
উ�তর তদারিক হেব  

ব�িট তােদর িনজ� �েয়াজন অনুসাের �ানীয় কতৃর্পে�র জ� সি�েবশ করা এবং পুনরায ় ৈতির করা েযেত 
পাের  

�িতিট কম র্চারীর েয েকানও ভূ-অব�ান েথেক েরফােরে�র েয েকানও িব� েথেক তার িনজ� েডটার িনজ� 
�েবশািধকার থাকেত পাের  

�িতিট কম র্চারীর কম র্চারী �-পিরেষবা এবং অ�া� েবিনিফটগুিলেত সহেজই অয্াে�স থাকেত পাের 24X7  

অ�েযা়জনীয় েদির দূর করেত এবং �িতিদেনর ি�যা়কলাপিট �ত করার জ� �িতিট েডটা এবং েরকড র্ 
�যং়ি�যভ়ােব জানােনা হেব  

 
গ) পিরেষবা পয র্েব�ক (পিরেষবা স�াদেনর তদারিক কতৃর্প�) 

�িতিট �ত� েডটা েরকেড র্র যথাযথ পঠন, েলখার, স�াদনা এবং েদখার কতৃর্পে�র সােথ সাপার অয্াডিমন  
ত� �িতিট কাটা অি�ত করা হেব  

�শাসিনক বা উ�তর কতৃর্প� সরকারী িবিধ ও িবিধ েমাতােবক েডটা ডা� বা �তয্া�ান করেত পাের  

অ�া� সরকারী কতৃর্প� এবং েডটা িরেপািট র্ং এবং েরকড র্ ওিরেযে়�শন আহরণ এবং সহেযািগতা করার জ� 
কতৃর্প� এবং �ি�যা় সােপে� �েযা়জনীয় েডটা পয র্েব�ণ কেরেছন  

 
৩.৩ পিরেষবা ৈবিশ�য্: 
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ক) পরামর্শক সং�া বাংলােদশ সরকার মানবস�দ িবিধমালা এবং আইন অনুসরণ করেব এবং সমাজক�াণ 
ম�নালযস়মূেহর �েযা়জনীয় গাইডলাইন মান এবং িবিধ অনুেমািদত করেব  পরামশ র্ক সং�া আিকর্েটকচারাল 
িডজাইন এবং ডকুেম�স এবং ডাটােবস �াকচারাল িডজাইন এবং নিথ েথেক সুিবধা িনেত পাের  

খ) অব�ই লাইভ ৈবিশ�য্ এবং ফাংশন সরবরাহ করেত হেব যা �ােয�় �েযা়জনীয় ও সুর�া ৈবিশ�য্গুিল 
পয র্েব�ণ করেত পাের তােদর উ�যে়নর আেগ তােদর িসে�েম সুিবধা হেব  

গ) �ােয�় �িতিদেনর �বসােযর় ৈবিশ�য্ এবং িরেযল় টাইম অনলাইন েডটা কয্াপচােরর জ� কায র্ স�াদন 
করেব  

ঘ) পরামশ র্কারী সং�া জাতীয ়আইিড, জ� িনব�করণ এবং সুিবধা ভাতা িসে�েমর জ� �েয়াজনীয় এিপআই 
ৈতির করেত পাের  

ঙ) কনসাি�ং সং�া েমাবাইল �বহােরর জ� অয্াি�েকশন ৈতির করেব  

 

৪. আেবদেনর কায র্করী �েযা়জনীযত়া 

৪.১  অয্াি�েকশন কায র্াবলী এবং ৈবিশ�য্ 

মিডউলগুিলর তািলকা : 

 

 

  

.   

.   

.    

.    

.     

.  

.  

.   

.   

.    

.   

.   

.   
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৪.২ সুর�া এবং েগাপনীযত়া সং�া� �েযা়জনীযত়া 

িন�িলিখত িবষয়গুিল িবেবচনা কের িবে�তার এই পিরেষবার জ� একিট িব�ত এবং স�ণ র্ সুর�া এবং 
েগাপনীযত়া পিরক�না জমা েদওযা় উিচত 

�কে�র �যুি�গত সুেযাগ 

● কায র্করী এবং অ-কায র্করী �েযা়জনীযত়া এবং চূড়া� উে�� 

স�িকর্ত পিরেষবা সরবরাহকারী সং�ার অপােরশনাল পিরেবশ এবং �মতা 

● �বহারকারীর ভূিমকা - অয্াে�সেযা�তা, অনুেমাদন এবং জবাবিদিহতা েডটা পিরচালনার গুরু� উ�যে়নর 
জ� এবং চালােনার জ� �যুি� �বহার করা 

● েহাি�ং �ােয়� এবং পিরেষবা প� 

● সামি�ক মানক অয্াি�েকশন সুর�া �েযা়জনীযত়া  

এগুিল ছাডা়ও, িবে�তােক িন�িলিখত িবেবচনাগুিল িবেবচনায ়রাখা উিচত পাশাপািশ িবে�তােক িসে�ম এবং 
েহাি�ং সুর�া পিরক�নার উপর িভি� কের একিট েচকিল� সরবরাহ করেত হেব (েযমন �তারণা, হয্ািকং, 
অথ র্ পাচার ইতয্ািদ) এবং েসই েচকিলে�র পরী�ার িরেপাট র্ সরবরাহ করেত হেব  

 

 
৪.৪ েহাি�ং �েযা়জনীযত়া 

বাংলােদশ কি�উটার কাউি�েলর (িবিসিস) বা সমাজেসবা অিধদফতেরর আওতাধীন �াশনাল েডটা েস�ার 
(এনিডিস) নােম সরকারী সং�া সম� সরকারী �িত�ােনর অয্াি�েকশন এবং স�ও�া়রগুিলর জ� একিট 
িব�ত এবং মানক েহাি�ং সুিবধা সরবরাহ করেব  অয্াি�েকশনিট েয েকানও বািহয্ক �াউড পিরেষবােত 
িবকাশ করেত স�ম হেত হেব  

 
৪.৫  ইি�ে�শন �েযা়জনীযত়া 

একিট সরকারী িসে�ম বা পিরেষবা অয্াি�েকশন িহসােব, �েযা়জনীয ়এবং অ�া� িনধ র্ািরত জাতীয ়�ব�ার 
সােথ একীকরণ খুব গুরু�পূণ র্ এবং অপিরহায র্  েকবল যথাযথ সংহতকরণেক আ�ঃেযােগেযা� কের েতালার 



Page 31 of 59 

 

মা�েম, েকানও পিরেষবা অয্াি�েকশন চূডা়� নাগিরক সুিবধােক পিরেষবা েথেক অনলাইন পিরেষবা রূপা�র 
পয র্� �যুি�র সেব র্া�ম �বহােরর সােথ চািলত করেত পাের  এখােন িবে�তােদর এই িটওআর অনুসাের 
পিরেষবা �েযা়েগর সুেযাগ িবেবচনা এবং বুঝেত তােদর �যুি�গত ��াবনায় একিট ইি�ে�শন �য্ান িনেয় আসা 
উিচত  

৫. অয্াি�েকশন অ-কায র্করী �েযা়জনীযত়া 

৫.১ অয্াি�েকশন কম�ােয়� �েযা়জনীযত়া 

৫.১.১ অয্াি�েকশন িভি�ক সমাধান 

অয্াি�েকশনিট হ'ল ওেযব় িভি�ক সমাধান 

● �াকএ�িট একিট েকি�যা়িযত় ওেযব়-সাভ র্াের েহা� করেত হেব 

● অয্াি�েকশনিটর এমিভিস কাঠােমা সমথ র্ন করা উিচত  

-ওেযব়-িভি�ক অয্াি�েকশনিটর �স �াউজার �য্াটফম র্গুিল সমথ র্ন করা উিচত (জনি�য় ওেযব় �াউজারগুিল 
েযমন 

 মিজলা ফাযা়রফ�, অেপরা, ে�াম, ই�ারেনট এ�ে�ারার, সাফাির ইতয্ািদ)  ভিব�েতর মিডউল / উপাদান 
/ অয্াি�েকশনগুিলর সােথ িবেজাড় একীকরেণর দ�তা থাকা উিচত 

● সফটও�া়র আিকর্েটকচারাল িডজাইন এবং ডকুেম�- ইউআই / ইউএে�র িভি�েত ইউআই িবকাশ করা 
উিচত  এই অয্াি�েকশনিটর েয েকানও ওেযব় ই�ারেফস স�ণ র্ �িতি�যা়শীল হওযা় উিচত 

 

 

 

৫.২ সাইিজং, পারফর�া� এবং ে�িলিবিলিট �েযা়জনীযত়া 

িসে�মিট বতর্মােন ১৫,০০ একিট ডাটােবেসর জ� অনলাইন কায র্কািরতা পিরচালনা করেত স�ম হেব এবং 
আগত আিথ র্ক বছেরর পিরেষবা �হণকারীেদর এবং েসবা অপােরটরগুিলর িহসােব আনুমািনক ২০০০ 
(অয্াডিমন) এবং আনুমািনক ১০০ সািভ র্স পয র্েব�ক (সুপার অয্াডিমন) িহসােব িবেবচয্ হেব  

● িসে�ম �ি�যা়করণ ২০% বািষ র্ক বৃি�র হাের ১০বছেরর জ� ভিলউম �া�লন সমথ র্ন করেত মাপসই 
হেব  

● িসে�মিট চূড়া�ভােব ঘূিণ র্ত হেয ় েগেল আনুমািনক ৩০০০ একেযােগ সংেযাগ (অনলাইন �বহারকারী) 
পিরচালনা করেত িডজাইন করা হেব  

● িবে�তার উপেরা� িবষয়গুিল িবেবচনায় িনেয ়একিট িব�ত েলাড পরী�ার কাজ পিরচালনা করেত হেব 
এবং একিট েলাড পরী�ার ফলাফল জমা িদেত হেব  
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● ডাটােবস আিকর্েটকচারিট এমন হওযা় উিচত েয িসে�মিট �বহারকারীেদর জ� বছেরর ২৪ x ৭ x ৩৬৫ 
িদন েকানও অ�হণেযা� ডাউনটাইম ছাডা়ই উপল�  

● পৃ�া েলাড সময,় লগইন �িতি�যা় সময,় ওেযব় অয্াি�েকশন জ� অন চাপ ি�ক েলাড সময ়৩ েসেকে�র 
কম হওযা় উিচত যখন এিট ই�ােনেটর মা�েম অয্াে�স করা হয়  

● িসে�ম সমাধান যখন ই�েনট অয্াে�স করা হয ় তখন গড ় েলনেদেনর �িতি�যা় সময়, জমা েদওযা়র 
সময় �িতি�যা়-সময়, বা অ� েকানও ডাটােবস অয্াে�স / অনুস�ােনর সময় ৫ েসেকে�র কম হওযা় উিচত  

● বাংলােদেশ েনটওযা়কর্ অবকাঠােমা চয্ােল� িবেবচনা কের, সমাধানিট কায র্কর �েযা়জেন সং�ািযত় 
পিরেষবার জ� কম �া�উইথ শতর্েক সমথ র্ন করেব  

● জিটল �িতেবদন ৈতিরর জ� গড় �িতি�যা় সময ় েযমন উদাঃ অনুকূল ই�ারেনট সংেযােগর িভি�েত 
েবতন �িতেবদনিট ১২০ েসেকে�র েচেয় কম হেব  

● েমাবাইল অয্াি�েকশন ে�ে�ও, এিট খুব কম �া�উইথেক এমনিক ২ িজ েনটওযা়কর্ সরবরািহত ই�ারেনট 
�া�উইথেক সমথ র্ন করা উিচত  

● ��ািবত সমাধানিট িটওআর-এ উি�িখত সুেযােগর �ব�ার মে� বতর্মান এবং ভিব�েতর 
�েযা়জনীযত়াগুিলেক সাম�স্য করার জ� খুব েবিশ পিরমােণ ে�েলবল হেত হেব 

 
এই ই-পিরেষবা অয্াি�েকশনিটর জ� অনুভূিমক ে�িলং (ে�ল-আপ) এবং উ�� ে�িলং (ে�ল-আপ) উভযই় �েয়াজন 
হেব িকনা তা �েযা়জনীযত়ার িবে�ষণ করুন? 

● পিরেষবা অয্াি�েকশনিটেক খুব উ�-�য্ািফক ে�িলিবিলিট পিরচালনা করেত উপযু� কয্ািচং �ব�া 
সরবরাহ করা উিচত 

● িবে�তা এখােন পিরেষবা অয্াি�েকশন ে�িলিবিলিটর জ� অ�া� �াসি�ক পদে�েপর ��াব িদেত 
পাের  
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৫.৩ �বসায় ধারাবািহকতা 

স�া� হুমিক এবং পিরেষবা পিরচালনার ঝুিঁক েমাকােবলায ় �বসােযর় ধারাবািহকতা পিরক�না �িতেরাধ ও 
পুনরু�ােরর �ব�া ৈতির কের একিট গুরু�পূণ র্ ভূিমকা পালন করেব  িবে�তার কােছ এই পিরেষবা অয্াি�েকশনিটর 
জ� একিট �বসায় ধারাবািহকতা পিরক�না ��াব করার জ� অনুেরাধ করা হে�  �বসােযর় ধারাবািহকতা 
স�েকর্, আপিন যিদ এই পিরেষবা অয্াি�েকশনিটর জ� �েযাজয্ বা উপযু� হয ়তেব িন�িলিখত িবষয়গুিল আমেল 
িনেত পােরন 

● সম� �য্া�াড র্ �াকআপ সুিবধা িসে�ম �ারা সমিথ র্ত হওযা় উিচত যা িড�-িভি�ক �াকআপ সুিবধা িদেয ়
শুরু করা েযেত পাের, ধীের ধীের ে�ােরজ এিরযা় েনটওযা়কর্ (সান) িভি�ক �াকআপ িসে�েম চেল যায়  

● েডটা এবং অপােরিটং িসে�েমর মূল উপাদান পৃথক করা হেব  সাভ র্ারিট পুনিন র্ম র্ােণর ে�ে� অপােরিটং 
িসে�েমর একিট ভুেতর িচ� সব র্দা উপল� থাকেব  অপােরিটং িসে�মিট পুনঃ�াপেনর পের সম� েডটা েডটা 
�াইেভ পুনরু�ার করা যায়  

● িসে�েম একিট �যং়ি�য় �াকআপ �ি�যা়ও থাকেত পাের যার মা�েম �বহারকারীরা �াকআপগুিল 
িনধ র্ারণ করেত পাের এবং �ানুযা়ল হ�ে�প ছাডা়ই িসে�মিট �াকআপ েনেব  

● িসে�মেক অব�ই িমিডযা় পরী�া করেত হেব এবং তািরেখর সময় এবং �াকআেপর িবশদ সহ �াকআপ 
িনেয ়একিট �িতেবদন ৈতির করেত হেব  

যিদ েকানও কারেণ েকানও পুনরু�ার �থ র্ হয় তেব িসে�মিটেক যথাযথ �িট বাতর্াগুিল ��ট করা উিচত এবং 
অন-ি�ন, লগ, ইেমল এবং পা� বাতর্াগুিলর মা�েম পিরি�িত সংেশাধন করেত কী করা উিচত তা েবাঝােত 
হেব  

● িসে�েমর একিট �যং়ি�য ়পুনরু�ার িসে�ম বজায ়রাখা উিচত এবং �াকআেপর সম� সং�রণ বজায় রাখা 
হেব  েয েকানও িনিদ র্� সমেয়, সং�রণগুিল এবং ইনি�েম�াল �াকআেপর িবশদিট িসে�ম েথেক পুনরু�ার 
করা েযেত পাের  

● ভাচু র্যা়ল সাভর্ার বা পাে� িসে�মিট েহা� করা েযেত পাের  একিট ভাচুর্যা়ল সাভ র্ার / ধারকিটর পুনরু�ার 
একিট একক েহা� সাভ র্ােরর তুলনায় অেনক সহজ এবং �ত  
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৫.৪ আ�ঃি�যা়শীলতা এবং েডটা এ�েচ� 

িনব র্ািচত িবে�তার অব�ই আ�ঃ�বহারেযা�তা, সংহতকরণ এবং অ�া� িসে�েমর সােথ েডটা এ�েচে�র সম� 
মান এবং ে�ােটাকল অনুসরণ কের এই পিরেষবা �ব�ািট িবকাশ করেত হেব  আশা করা যায় েয িসে�মিট উ�ু� 
আিকর্েটকচােরর িভি�েত ৈতির হেব এবং বতর্মান এবং ভিব�েতর িসে�মগুিলর সােথ পুেরাপুির আ�ঃেযাগােযা� 
হেব  

 
 আ�ঃ�বহারেযা�তা �েযা়জনীযত়ার উপর িন�িলিখত �তয্াশাগুিল নীেচ রেযে়ছ: 

● িসে�মিট �য্া�াড র্ ে�ােটাকলগুিল �বহার কের আ�ঃ�বহােরর জ� িডজাইন করা উিচত  

● িসে�মেক অব�ই উ�ত বাতর্া কুইউিনং ে�ােটাকেলর মা�েম েডটা �কাশ করেত হেব এবং িটএলএেসর 
মা�েম করেত হেব 

● সম� আমদািনকৃত েডটা স�ণ র্ অখ�তা িনি�ত করেত অব�ই েডটা ৈবধতা কাটােত হেব  

● ই�ারেনেটর মা�েম িবিভ� �ের িসে�েমর মে� েডটা এ�েচ� এনি�� করা হেব  

● অ�া� িনজ� িসে�ম বা বিহরাগত ইনি�িটউট িসে�েমর সােথ েডটা এ�েচ� করার জ� িসে�মিটর 
কায র্কািরতা থাকা উিচত  

● ওেযব় পিরেষবািদ এবং / বা এিপআইেযর় মা�েম সং�ািযত় �য্া�াড র্ েটমে�েটর উপর িভি� কের ফাইলিট 
রফতািন / আমদািনর কায র্কািরতা থাকেব 

● স�ণ র্ এিপআই ডকুেমে�শন অব�ই সরবরাহ করেত হেব যােত তৃতীয় পে�র সম�যক়ারীরা তােদর 
িসে�মেক এই িসে�েমর সােথ সংহত করেত পাের  

● িসে�মিট অব�ই জাতীয ়আইিড িসে�েমর সােথ েডটা এ�েচ�, জ� িনব�করণ িসে�ম, বাধ র্কয্ েবিনিফট 
িসে�ম, সমাজ ক�াণ িবভাগ �ারা অ�ভু র্� অ�া� িসে�মগুিলেক অ�ভু র্� করেত হেব  
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৫.৫ িসে�ম অিডট 

এই িসে�মিট েয েকানও তে� েয েকানও পিরবতর্ন বা আপেডট হেযে়ছ যা গুরু�পূণ র্ িহসােব িবেবিচত হয ়এবং যা 
তে�র সােথ িনরী�ণ লগ বজায ়রাখেত হেব তার িনরী�েণর ে�ইল বজায ়রাখেব 

�বহারকারীরা িসে�েম অয্াে�স করেছন তােদর লগ করুন েয অয্াি�েকশনিটেত অয্াে�স হে� েসগুিলর অংশগুিল 
লগ করুন 

েয ে��গুিল সংেশাধন করা হে� তা লগইন করুন 

এই পিরবতর্নগুিলর ফলাফল লগ ইন করুন 

● লগ অয্াে�েসর েচ�া ল�ন 

● সংেশাধন করার অিধকার ল�েনর েচ�া করুন 

● টাইম�য্া�  

িনি�ত করুন েয সম� েলনেদেনর জ� িনরী�েণর ে�ইল রাখা আেছ এবং লগইন করা সম� িনরী�ণ েলনেদনগুিল 
ে�ইল ফাইল বা ে�ইল ডাটােবেস রাখা হয ় েযখােন েথেক িসে�ম �েয়াজনীয় ও যখন �েযা়জন অনুযাযী় িবিভ� 
িনরী�া িরেপাট র্ ৈতির করেত পাের  

 
 
৫.৬ ইউআই / ইউএ� 

িডএসএস ইউআই / ইউএ� িডজাইিনং প�িত এবং সর�ামগুিল সফটও�া়র আিকর্েটকচারাল িডজাইন এবং 
ডকুেম�- ইউআই / ইউএ� সরবরাহ করেব  এগুিল ছাডা়ও, ইউআই / ইউএ� পিরক�নার সময় িবে�তােক 
িন�িলিখত িবষয়গুিল �েয়াজন িহসােব িবেবচনা করা উিচত  

িসে�ম ই�ারেফসগুিল অতয্� �বহারকারী বা�ব, েনিভেগট করা সহজ এবং �ত েলািডং িনি�ত করা উিচত  

• েমনু, িবষযব়� এবং েনিভেগশন �বহারকারীর এনটাইেটলেম�, ভূিমকা এবং অনুমিতগুিলর উপর িভি� কের 
থাকেব  
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৫.৭ ভাষা সমথ র্ন 

এই স�ও�া়রিটর বহুভািষক িবক� অথ র্াত্ বাংলা সং�রণ এবং উভয ়ওেযব় সং�রেণর জ� সমথ র্ন করা উিচত  
সম� �বহারকারী ই�ারেফস �দশ র্ন করেত স�ম হেব এবং ইনপুট িনয়�ণগুিল বাংলা এবং ইংেরিজ উভয় ে�ে�ই 
ইনপুট িনেত পাের  িসে�ম / অয্াি�েকশন �বহারকারীরা িসে�ম ই�ারেফেসর জ� ে�াফাইল েসিটংেয ়তার / তার 
পছ�সই ভাষা েবেছ িনেত এবং েসট করেত পােরন  িসে�মিট বাংলা ভাষার জ� ইউিনেকাড সমথ র্ন করেব  

 
৫.৮ েকািডং কনেভনশনসমূহ 

পুনরায় �বহারেযা�তা, িরফয্া�িরং, টা� অেটােমশন, ভাষার কারণ ইতয্ািদর ে�ে� িবে�তার েকাডিট আরও 
�বহােরর জ� উ�-মােনর েকাড ৈতির করেত �য্া�াড র্ েকািডং �াইলগুিল অনুসরণ করেত হেব িবে�তার একিট 
�য্া�াড র্ েকািডং কনেভনশন প�িতর জমা িদেত হেব যােত ম�� করার মেতা িবিভ� কনেভনশন অ�ভু র্� থাকেত 
পাের, েকািডংেযর় সেব র্া�ম প�িত অনুসরণ কের ইনেড� �াইল, নামকরণ ইতয্ািদ  

 
৫.৯ ডকুেমে�শন 

সরকােরর জ� অয্াি�েকশন িবকাশ এবং বা�বাযন় েযমন আইিসিট িভি�ক �কে�র িবশদ এবং যথাযথ 
ডকুেমে�শন খুব গুরু�পূণ র্ এবং অপিরহায র্  েরফাের�, �ান �ানা�র, উ�যন় এবং বা�বায়ন ইিতহাস িবে�ষণ, েয 
েকানও সংেশাধন বা পিরবতর্েনর জ� েবসলাইন ত�, িদকিনেদ র্শনা ইতয্ািদর মেতা েকানও �কে�র জ� 
ডকুেমে�শন �েযা়জনীয় এই ইসুয্েত, েভ�ারেক �য্া�াড র্ ডকুেমে�শন প�িতর সরবরােহর জ� সেব র্া� �েরর 
েপশাদাির� আশা করা যায় এই অয্াি�েকশন উ�যন় এবং বা�বাযন় �কে�র �িতিট পয র্ােয়   

�িমত িব�াস অনুসরণ ডকুেমে�শন দিলেলর উে�� ইংেরিজ এবং বাংলায় েযখােন �েযাজয্ 

• িলিখতভােব �ানুযা়ল এবং FAQ �েযাজয্ সফটকিপগুিলেত �স� িভি�ক সহাযত়া িভিডও িল�গুিল 

• নিথর অ�ািধকার এবং িনভর্রতা ��িতর জ� সমেযর় �েযা়জন (যিদ �েযাজয্ হয)় 

 

৫.১০ সর�াম এবং �যুি� �বহার করা হেব 

অয্াি�েকশনিটর িবকাশ এবং বা�বাযে়নর জ� উপযু� সর�াম এবং �যুি� �বহার করার জ� িবে�তার পরামশ র্ 
েদওযা় হে� 

Issues/Phases/Purpose Used Technology/ Tools Justification for use 
Alternative Tool/ 

Technology 

Project Management a) JIRA 

  

Best tools  a) Project Tracking  

b) Scheduling Software  

c) Collaboration Tools  

d) Automation  
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Version Control a) Bit Bucket 

 

Multiple 
developers’ access  

a) Git  

b) Git Hub 

Development  a) HTML, XHTML, HTML 
5  

b) CSS  

c) JavaScript  

d) JQuery  

e) Bootstrap 

User friendly  a) Document Object 
Model (aka DOM)  

b) MEAN web 
development 

c) Angular 

 

Development (Server end) a) PHP (MVC Framework) 

b) Python  

 

Easy to moderate  a) React JS  

b) Vue JS 

c) Node JS 

Database a) Mongo DB  

b) My SQL 

Open Source a) MS SQL  

 

API/Web services a) JSON 

 

Application 
Programming 
purpose 

a) XML  

b) Postman  

Software/Methodology Agile Methodology Agile Scum 
Methodology 

a) Rapid Application 
Development  

b) Waterfall Model 

Testing a) Unit testing  

b) Integration testing  

c) System testing  

d) User Acceptance Test  

e) Non-Functional Testing  

 Performance Testing  
 Security Testing  
 Usability Testing  
 Load testing  
 Installation Testing  
f) Functional Test  
g) Smoke and sanity testing  
h) Regression testing  
i) Stress testing  
j) Acceptance testing   

Proper testing 
result  

a) White box testing  

b) Black box testing  

 

Integration a) CI/CD  Attractive visuals  a) Jenkins  
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Hosting & Deployment a) AWS 

b) Docker  

c) OS-Linux 

Manage full 
workloads  

a) On-Premise Server  

 

Documentation a) MS Word  

b) Javadoc and similar tools 

c) Excel 

Proper 
documentation  

a) MS Visio 

b) Adobe  

 

৬. কােজর সুেযাগ 

৬.১ উ�যন় ও বা�বাযন় প�িত 

িবকাশ প�িতর অথ র্াত্ চূডা়� �কে�র উে��গুিল ��ভােব পির�ার করেত, �কে�র �েযা়জনীযত়াগুিলেক 
ি�িতশীল করেত, পিরমাপেযা� েডিলভািরভােলর সােথ অ�গিত পয র্েব�ণ করেত এবং পুেরা �ক�িট দ�তার সােথ 
পিরচালনার জ� এসিডএলিস খুব গুরু�পূণ র্ ভূিমকা পালন কের  এখােন িবে�তার কােছ �কে�র সুেযাগ, পিরেষবার 
�েযা়জনীযত়া, উে��, সাংগঠিনক পিরেবশগত কারণ এবং আচরণ, �কে�র সমযে়রখা, চূডা়� িবতরণেযা� এবং 
িবিভ� সং�ান �বহার করার জ� এই �কে�র জ� একিট েসরা স�া� উপযু� এসিডএলিস প�িতর ��াব এবং 
জমা েদওযা়র জ� অনুেরাধ করা হে�  

 
৬.২ িসে�ম িডজাইন 

�াথিমক নকশা পব র্িট সমাজেসবা অিধদফতর �ারা স�� হেযে়ছ, পরামশ র্কারী সং�া বরা�কৃত সমেযর় মে� 
স�ও�়ারিটেত পূেব র্ স�� সম� উপাদানেক অ�ভু র্� করেত স�ম হেব  

�াথিমক িসে�ম �েযা়জনীযত়া নকশা অগ র্ােনা�াম এবং বতর্মান �ি�যা়র উপর িভি� কের �াথিমক �বহারকারীর 
�েযা়জনীয়তা 

● স�ও�়ার আিকর্েটকচারাল িডজাইন এবং ডকুেম� �বহারকারীর ই�ারেফস এবং �বহারকারীর অিভ�তা 
�াথিমক �বহােরর ে�ে� িবকাশ �বহারকারী / েভৗগিলক �া�তার উপর িভি� কের িডজাইিনং িসে�ম 
েকস-িভি�ক পরী�া পিরক�না �বহার করুন 

● �াকএ� েডটােবস, ফম র্ এবং েকােযি়র 

● �াউড / ইন-হাউস সাভ র্ার একীকরেণর পিরক�না �বহারকারীর িডভাইস ইি�ে�শন 

● �শাসিনক �মতা এবং ডয্াশেবাড র্ নকশা 

ই�ারেফস, ইনপুট এবং �তয্ািশত ফলাফেলর চূডা়�করেণর জ� পরামশ র্মূলক সং�ােক অব�ই ই�ােরি�ভ এবং 
ইন�িসভ ওযা়কর্শেপ আরও এসিডএলিস িবকােশর পিরক�না অ�ভু র্� করেত হেব  �াথিমক পয র্ােয় এিপআই 
িডজাইন এবং েমাবাইল অয্াি�েকশন িবকাশেক �ভািবত করেত পাের এমন বািহয্ক িসে�মগুিলর সােথ 
আ�ঃ�বহায র্তাও সং�ািযত় করা হেব  
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৬.৩ উ�যন় 

এই পয র্ােয়, িবে�তার অব�ই পিরেষবা অয্াি�েকশন িবকােশর জ� �বহৃত হেব এমন সর�াম, �যুি� এবং 
কাঠােমার িবষেয় সংি�� কতৃর্পে�র পূেব র্ �হণেযা�তা বা অনুেমাদন িনেত হেব  পূেব র্ িবকিশত এসআরএস এবং 
আিকর্েটকচারাল িডজাইেনর নিথর উপর িভি� কের, িবে�তা পিরেষবা অয্াি�েকশনিটর জ� একিট িব�ত উ�যন় 
পিরক�না ��ত করেব যার মে� িবকাশকারী আইেটম অনুসাের একিট সূিচ অ�ভু র্� করা উিচত, যা শুরু করার 
তািরখ, পরী�ার তািরখ, পয র্ােলাচনার তািরখ, সমাি�র তািরখ ইতয্ািদ িবকাশ পয র্ােয়, িবে�তােক অব�ই �য্া�াড র্ 
েকাড কনেভনশন অনুসরণ করুন, েকাড �র ডকুেমে�শনস, �িতিট ফাইেলর িশেরানাম, অয্ালগিরদম, ই�ারেফস, 
েকাড সংে�পণ এবং API গুিল যথাযথ িববরণ এবং ডকুেমে�শন সরবরাহ করেত হেব  উ�যে়নর পয র্ােয় েয সকল 
ধরেণর �য্া�াড র্ েটি�ং কাজগুিল করা �েযা়জন, েসগুিল পিরক�নায় উে�খ করা উিচত  এই পিরেষবার আেবদেনর 
জ� িটওআর-েত উি�িখত সুেযাগ িবেবচনা কের, িবে�তােক তােদর �যুি�গত ��াবনায় �াথিমক উ�যন় পিরক�না 
(�য্া�াড র্ অয্াে�াচ) অ�ভু র্� করার জ� অনুেরাধ করা হেযে়ছ  

 
৬.৪ সংহতকরণ 

এই পিরেষবা অয্াি�েকশনিটর জ� উপের বিণ র্ত সংহতকরণ �েয়াজনীযত়া এবং ে�াপগুিল িবেবচনা কের, 
িবে�তােক অব�ই তােদর ��ািবত িবকাশ এবং বা�বাযন় প�িত প�িতর একিট পয র্ায় অ�ভু র্� করেত হেব  এই 
পয র্ােয়, িবে�তাই পিরেষবা অয্াি�েকশনিটেক আ�ঃেযাগেযা� করেত ইি�ে�শন স�িকর্ত সম� �েযা়জনীয় কাজ 
স�াদন করেব  

 
৬.৫ েহাি�ং 

এই অয্াি�েকশনিটর জ� হাড র্ও�া়র, সাভ র্ারস, েনটওযা়কর্, সুর�া, ে�ােরজ, �য্ািফক, ফাযা়রওযা়ল, �া�উইথ 
ইতয্ািদ স�িকর্ত িবে�তার �াথিমক েহাি�ং �েয়াজনীযত়া জমা েদওযা় উিচত  বা�বাযন় সুেযাগ িবেবচনা কের 
তােদর উ�ত অয্াি�েকশন েহাি�ংেযর় জ� স�ণ র্ েহাি�ং অবকাঠােমা �েযা়জনীয় হেব  তােদর জমা েদওযা় 
�েযা়জনীযত়ার িভি�েত, িডএসএস স�িকর্ত েহাি�ং অবকাঠােমা, সুিবধা এবং পিরেবেশর িবশদ সরবরাহ করেব  

 
৬.৬ িল�ািস েডটা পিরচালনা ও মাইে�শন 

পিরেষবা সি�যক়রণ বা �াপনার সময় ই-পিরেষবা রূপা�ের পিরেষবা �ি�যা়করেণর অধীেন, িবরাজমান 
পিরেষবািদর উ�রািধকােরর েডটা �ানা�িরত করার �েযা়জন হেত পাের  এই ে�ে�, িবে�তােক িবিভ� �াসি�ক 
ি�যা়কলাপ স�াদন করেত হেত পাের যার মে� েডটা সং�হ, সফটকিপ রূপা�র, েডটা িফ�ার, েডটা ি�িনিজং, 
েডটা যাচাইকরণ, েডটা �ি�যা়, েডটা এি�, েডটা মাইে�শন এবং সামি�ক েডটা �ােনজেম� অ�ভু র্� থাকেত পাের  
এখােন, এিট �তয্ািশত েয, িবে�তার নীেচ উি�িখত উ�রািধকারী তে�র অনুমােনর িবেবচনা কের এই ই-পিরেষবা 
অয্াি�েকশনিটর জ� তােদর িবশদ েডটা �ােনজেম� এবং েডটা মাইে�শন পিরক�নার ��াব করেব যা উ�ত 
অয্াি�েকশনিটেত �ানা�িরত হেত হেব  

 
পিরক�নায় �ানা�িরত হওযা়র মেতা পিরমােণর পিরমাণ, ি�যা়কলাপগুিল স�াদন করার জ� �েয়াজনীয় 
সং�ানসমূহ, িবিভ� ি�যা়কলােপর জ� িবিভ� েডটা মাইে�শন পয র্ােযর় �েযা়জন সময় (ডাটা সং�হ, হাড র্কিপ েথেক 
সফটকিপ রূপা�র, েডটা এি�, সফট কিপ েথেক েডটা �া�ফরেমশন) অ�ভু র্� থাকেত পাের েডটা পির�াবণ, েডটা 
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ি�যা়িরং, েডটা যাচাইকরণ) ইতয্ািদ পিরক�নািট অব�ই �ােযে়�র (িডএসএস) সােথ সম�য় করেত হেব, েডটা 
�েবেশর জ� িডএসএস সং�ান �বহার করেত হেব এবং েডটা গুণমান যাচাই করার পিরক�না রেযে়ছ  

 
৬.৭ �াপনা এবং বা�বাযন় 

এিট এসিডএলিসর পয র্ায়, যখন সম� ধরেণর উ�যন় সংহতকরণ, পরী�া ও েহাি�ং স�� করার পের উ�ত 
িসে�েমর "লাইভ লাইভ" এর স�িত েদওযা় হে�  এিট সরকারী অয্াি�েকশনিটর জ� অতয্� গুরু�পূণ র্ এবং 
সংেবদনশীল পয র্ােয় কারণ এই পয র্ােয় িসে�মিট সব র্জনীন হেয ়ওেঠ এবং সকল �েরর �বহারকারীর িদেক অয্াে�স 
�কাশ কের  পাইলট বা পূর্ণ ে�ল বা�বাযন় সমযি়ট েকবল এই পয র্ােয় আনু�ািনকভােব শুরু হয়  িবে�তার কােছ 
তােদর �াপনা এবং বা�বাযন় পিরক�নািট ��ািবত করার জ� অনুেরাধ করা হে� েযগুিল স�ািদত হওযা় �ধান 
ি�যা়কলাপগুিল, সরবরাহেযা� সরবরাহগুিল সরবরাহ করা ইতয্ািদ  

 
৬.৮ �িশ�ণ, �ান �ানা�র এবং �চার পরামশ র্কারী  

�িশ�ণ, �ান �ানা�র এবং �চার পরামশ র্কারী সং�ােক পিরেষবা অয্াি�েকশন �বহারকারীেদর জ� একিট িবশদ 
�িশ�ণ পিরক�না ��াব করেত হেব  পরামশ র্কারী সং�ার তােদর �িশ�ণ পিরক�নায় �েয়াজনীয ়�িশ�ণ প�িত, 
ডকুেমে�শন এবং �িশ�ণ উপকরণ সমথ র্ন অ�ভু র্� করা উিচত �িশ�ণ উপকরণগুিলর মে� �বহারকারীর 
�ানুযা়ল, �শাসেনর �ানুযা়ল, �ত শুরু িটউেটািরযা়ল, অনলাইন সহাযত়া এবং �াযশ়ই িজ�ািসত �� থাকেত পাের 
�িশ�ণ পিরক�নায ়অব�ই পরামশ র্ক সং�ার ��ািবত �িশ�ণ কায র্�েমর �িতিট বা�বাযে়নর সােথ জিডত় �ম, 
সময,় সমযক়াল এবং সং�ানগুিল বণ র্না করেত হেব  �িশ�ণ পিরক�নায় সংি�� �বহারকারীেদর জ� পিরচািলত 
সম� েকােস র্র পুেরা েকােস র্র িববরণ থাকেত হেব  িবে�তার সম� �বহারকারীেদর জ� মাি�িমিডযা় �িশ�ণ 
উপকরণ িবকাশ করা উিচত  ওেযব় েপাট র্ােলর মা�েম সম� �বহারকারীর জ� এই উপকরণগুিল েদখার এবং 
পয র্ােলাচনা করার জ� উপল� থাকেব  �িশ�ণ পিরক�নায় "িবেশষ� �বহারকারী", �শাসিনক �বহারকারী এবং 
পিরচালনার ভূিমকা ৈতিরর জ� �িশ�ক উপাদান �িশ�ক অ�ভু র্� করা উিচত  �িশ�েণর িনেদ র্শাবলীর ইংেরিজ 
এবং বাংলা ভাষা উভযই় সমথ র্ন করা উিচত  �িশ�ণ ি�যা়কলাপগুিলর �িশ�েণর �িতি�যা়, মূ�াযন় এবং 
�িতেবদনও কভার করা উিচত  

• িবে�তা এই �যুি�গত ��াব এখােন তােদর মসৃণ, দ� এবং কায র্কর �িশ�ণ পিরক�না এবং �ান �ানা�র 
পিরক�না ��াব করার জ� অনুেরাধ কেরিছল  িবে�তা সম� েজলা, অন-লাইন, ি�� িমিডযা় এবং / বা অ�া� 
ৈবদুয্িতন িমিডযা়েত স�ও�া়রিটর �বহার �চােরর জ� একিট পিরক�না সরবরাহ করেব  

 
৬.৯ �ক� এবং কায র্ েকে�র সমযক়াল 

িনব র্ািচত িবে�তােক অনুেমািদত �ক� পিরচালনার সমযস়ূচী অনুযাযী় উি�িখত সুেযােগর জ� কাজ করেত হেব  
িনব র্ািচত িবে�তােক র�ণােব�ণ এবং সহাযত়া পিরেষবার সমযক়াল বাদ িদেয় proposed মােসর মে� তােদর 
��ািবত িবকাশ প�িত অনুসাের ই-পিরেষবা অয্াি�েকশন েডভলপেম� এবং �াপনার অথ র্াত্ উ�যন় জীবন চ�িট 
অব�ই স�� করেত হেব  

এখন এখােন তােদর �যুি�গত ��াব িবে�তােক িবশদ সমযস়ীমার পিরক�নার জ� অনুেরাধ করা হে� যা এর 
মে� অ�ভু র্� থাকেত পাের: 
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পিরেষবা অয্াি�েকশন িবকােশর েমাট সমযক়াল অথ র্াত্ পিরেষবা িবকাশ বা�বাযন় পয র্ােয় র�ণােব�ণ এবং 
সহাযত়া পিরেষবার েমাট সমযক়াল ��ািবত এসিডএলিস পয র্ায�়িমক এবং িবতরণেযা� বুি�মান সময ় িবতরণ 
এবং সমযক়াল তফিসলিটেত ি�যা়কলাপ, িবতরণেযা�তা, িদনগুিলেত সময় িনভর্রতা, িনভর্রতা ইতয্ািদ অ�ভু র্� 
থাকেত পাের  

 
৬.১০ র�ণােব�ণ এবং সমথ র্ন 

িনব র্ািচত িবে�তােক এক বছেরর জ� র�ণােব�ণ এবং সহাযত়া পিরেষবা সরবরাহ করেত হেব  উ�যন় ও �াপনার 
পয র্ােয় যখন বা�বাযন় সময ় শুরু হয ় তখন িবে�তােক িডএসএস �ধান কায র্ালেয় সব র্ািধক 30 �ি� েটািট সহ 
সং�রণ পয র্ােলাচনার জ� র�ণােব�ণ এবং সহাযত়া পিরেষবা সরবরাহ করেত হেব  এখােন �তয্াশা করা হে� েয, 
িবে�তােক অব�ই �যুি�গত ��াবনায় িবশদ র�ণােব�ণ এবং সহাযত়া পিরেষবা পিরক�না সরবরাহ করেত হেব, 
যার মে� িন�িলিখতগুিল অ�ভু র্� থাকেত পাের: 

● পিরেষবা ধরেণর পিরেষবা এবং পিরেষবাগুিলর েমাড 

● পিরেষবা েড� কায র্কািরতা 

● কনিফগােরশন পিরচালনা 

● পিরবতর্ন পিরবতর্ন সহাযত়ার জ� পিরেষবা�র সর�ামগুিল পিরেষবা পিরেষবা পিরচালনার জ� �বহৃত 
হেব েযাগােযাগ �ব�াপনার এবং কায র্কািরতা 

● িরিলজ পিরচালনা ঘটনা �ব�াপনা সম�া �ব�াপনাএসএলএ (পিরেষবা �র চুি�) র�ণােব�ণ এবং 
সহাযত়া পিরেষবা স�িকর্ত �িতেবদন 

● সহাযত়া পিরেষবা ধরণ পিরেষবা লগ পিরচালনা 

উপেরা� িবষয়গুিল বােদ, িবে�তা যিদ তােদর পিরক�নার মে� অ� েকানও িবষয ়অ�ভু র্� বেল মেন কের, তেব 
এিট অিতির� সংেযাজন িহসােব িবেবিচত হেব  

 
৭. উপসংহারঃ  িডিজটাল বাংলােদশ ল�য্ হে�, ই-িসে�ম �াপেনর জ� সরকার এবং েবসরকারী সং�াগুিল চলেছ  
অেটােমশন অব�ই সরকাির সং�ায ়গিতশীলতা এবং দ�তা এেন েদেব  

এই অয্াি�েকশনিট বাংলা বা ইংেরজী ভাষায ়আসেব যা এই স�ও�়ারিট েথেক বাংলােদেশর সম� মানুষেক উপকৃত 
হেত েদেব  

 

৮। ইনেফা�ািফকস্  
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   সমাজেসবা অিধদ�েরর  ওেয়বসাইেটর ডান পাে�র্ আভয্�রীন েসবা অংেশ সফটওয়য্ার িট িল� করা আেছ  
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Login page (Bangla) 

 

 
Login page (English) 

 

Admin Dashboard (Bangla) 

 

     Admin Dashboard (Bangla) 

 

 

 



Page 44 of 59 

 

Admin Dashboard (English) 

 

     Admin Dashboard (English)    
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Employee Dashboard (English) 

 

     Employee Dashboard (English) 

 

 

Employee Dashboard (Bangla) 

 

     Employee Dashboard (Bangla) 
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Employee Personal Info section (English) 

 

    Employee Personal Info section (English) 

  

Employee Personal Info section 
(Bangla)

 

     Employee Personal Info section (Bangla) 
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                           ৫। উ�াবেনর িশেরানামঃ 

“েরাগীক�াণ সিমিতেক EFT এর  
মা�েম অনুদান  �দান 
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৫  উ�াবেনর িশেরানাম: “েরাগীক�াণ সিমিতেক EFT এর  মা�েম অনুদান  �দান 
ম�ণালয়ঃ সমাজক�াণ ম�ণালয় 

অিধদফতর/সং�া: বাংলােদশ  জাতীয় সমাজক�াণ পিরষদ  

২  উ�াবেনর উে��, ে��াপট ও উে��/কাজ: 

ক) উে��ঃ সম� বাংলােদেশর িবিভ� হাসপাতােল  শত শত  েরাগীক�াণ সিমিতর মা�েম হতদির� 
অসহায় েরাগীেদর িচিকৎসার জ� আিথ র্ক সহায়তা �দান করেত েরাগীক�াণ সিমিতেক �িত বৎসর  েকািট 
েকািট টাকা আিথ র্ক অনুদান �দান করা হয় । এই অনুদান প�িত সহিজকরণ কের ইএফিট এর মা�েম �দান 
করেত পারেল  ��তা আনয়ন করেত পারেল সরকােরর ও ম�ণালেয়র ভাবমুিতর্ উ�ল হেব এবং লাখ লাখ 
হতদির�,অসহায় মানুষ িবনামূে� িচিকৎসা েসবা পােব ।  
 

খ)ে��াপটঃ বাংলােদশ জাতীয় সমাজক�াণ পিরষদ একিট অনুদান �দানকারী �িত�ান। অসহায়, দুঃ�,পীিড়ত, 
িপিছেয় পড়া জনেগা�ীর ক�ােণ ১৯৫৬ সন হেত নানা ধরেনর অনুদান িবতরেণর মা�েম �িত�ানিট সমাজক�ােণ 
অন� ভুিমকা েরেখ যাে�। েরাগীক�াণ সিমিতেক অনুদান �দােনর মা�েম �িত�ানিট অসহায়, দুঃ�, পীিড়ত 
েরাগীেদর িচিকৎসােসবা ও উপকরণসহ নানািবধ সহায়তা কের। সারােদেশ ৬৪ েজলায়  ছিড়েয়  থাকা ৪িট কয্াটাগরীর 
৫২৪িট হাসপাতােল গিঠত  েরাগীক�াণ  সিমিতেক  পূেব র্ �াংক েচেকর  মারফেত  অনুদান  �দান  করা  হত। 
েমিডেকল কেলজ হাসপাতাল, িবেশষািয়ত  হাসপাতাল,  েজলা ও উপেজলা   হাসপাতােল  সকল   �াংক েচক  �ধান 
কায র্ালয়  হেত  েজলা সমাজেসবা কায র্ালেয়,  েজলা সমাজেসবা  কায র্ালয়  হেত  উপেজলা  সমাজেসবা  কায র্ালেয়,  
উপেজলা  সমাজেসবা  কায র্ালয়  হেত  হাসপাতাল  সমাজেসবা  কায র্ালেয়  ে�রণ  করা  হত।অতঃপর  �াংকিহসােব  
জমা  করা  হত।কখনও  িশেরানােম  িকংবা  টাকার   অংেক   ভুেলর   কারেণ   �াংক  েচকিট  েফরত   আসত। 

 

গ)পটভূিমঃ ২০২০- ২০২০- ২০২১ অথ র্বছেরর  �থেম িবষয়িট  সহজতর করার  উে�াগ �হণ  করা  হয়।বাংলােদশ  
জাতীয় সমাজক�াণ  পিরষেদর  অিতির�  পিরচালক  ড েমাঃ নুরুল আলম িবষয়িট  িনব র্াহী  সিচব েমাহা�দ 
জিসমউি�ন মেহাদেয়র সােথ আলাপ কেরন। িনব র্াহী সিচব েমাহা�দ জিসমউি�ন মেহাদয় জিটল কাজিট সহেজ 
স�াদেন অনু�ািণত কেরন এবং সহেযািগতার আ�াস েদন। জানুয়ারী-২০২১ মােস ৫২৪িট েরাগীক�াণ সিমিতর 
�াংক িহসােবর ত� েচেয় মহাপিরচালক, সমাজেসবা অিধদ�র মেহাদেয়র িনকট প� ে�রণ করা হয়।সমাজেসবা 
অিধদ�েরর হাসপাতাল শাখার উপপিরচালক জনাব লািময়া ইসলাম ওসহকারী পিরচালক জনাব অিলিভয়া এর সােথ 
সাব র্�িণক েযাগােযাগ কের দুইদফায় �ায় ৪৫িট েজলার ত� সরবরাহ পাওয়া যায়।এর মে� কেরানার �েকাপ েবেড় 
েগেল পিরষেদর অিতির� পিরচালক ড. েমাঃ নুরুল আলম েটিলেফান কের ৬৪েজলায় অবি�ত ৬২৪িট েরাগীক�াণ 
সিমিতর বাংক িহসােবর ত� সং�হ কেরন। 

িনব র্াহী সিচব েমাহা�দ জিসমউি�ন মেহাদেয়র অিফেস েসানালী �াংক কম র্কতর্ােদর সােথ ইএফিট িবষেয় সভার 
আেয়াজন করা হয়। �াংক কম র্কতর্াবৃ� কাজিট জিটল ও �মসা� জানােলও িনব র্াহী সিচব ও অিতির� পিরচালক, 
সরকােরর ই�া ও দু:� মানুেষর েসবার িবষয়িট িবেবচনার অনুেরােধ �াংক কম র্কতর্াবৃ� রািজ হন।পিরষেদর 
সহকারী পিরচালক জনাব মুিহ��ুাহ ও জনাব েমাঃ েতৗিহদুর রহমান সংগৃহীত ডাটা িমিলেয় েদখা,বাংক িহসােবর 
�িট সংেশাধেন সহায়তােরাগীক�াণ সিমিতেক অনুদান �দান সহিজকরন কের ইিতমে� আেদশ জারী করা হেয়েছ। 
সকেলর সহেযািগতায় বাংলােদশ জাতীয় সমাজক�াণ পিরষদ  ৫২৪িট  হাসপাতােল গিঠত  েরাগীক�াণ সিমিতর 
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�াংক িহেসেব ২০২০-২০২১ অথ র্বছের  ১৪৩৯০০০০০/-  (েচৗ� েকািট উনচি�শ ল�) টাকা সরাসির অথ র্  �দান  
করেত  েপেরেছ। 

চয্ােল�---- 

০১। ৫২৪িট েরাগী ক�াণ সিমিতর বাংক িহসােবর িনভু র্ল ত� 
সং�হ 

০২।অথ র্ �াি� িনি�ত করা 

সমাধান---- 

০১।সাব র্�িণক েযাগােযাগ, মিনটিরং 

০২।সহকম�েদর  সহেযািগতা 

 

লািন র্ং---  

জনেসবার ঐকাি�ক আ�হই েসবােক সহজতর করেত পাের।  

 

গ) েসবা �হীতাগণ েযভােব উপকৃত হেবঃ 

  লাখ লাখ হতদির�,অসহায় মানুষ িবনামূে� িচিকৎসা েসবা পােব  

 সরকােরর বরা�কৃত েকািট েকািট টাকা দির� মানুেষর িচিকৎসা �দােন ��তা ও জবাবিদিহতা বৃি� পােব; 
এবং  

 বরা�কৃত অেথ র্র  অপচয় েরাধ পাওয়ায় সমপিরমাণ অেথ র্ অিধক পিরমাণ জনগণেক আিথ র্ক সহায়তার 
আওতায় আনা স�ব হেব ফেল সরকােরর ভাবমূিতর্ বৃি� পােব । 

  

(গ) অনুে�রণার উৎস: িডিজটাল বাংলােদেশর রূপকার, মাননীয় �ধানম�ীর িডিজটালাইেজশন  �ি�য়া/পদে�প 
েথেক অনুে�রণা পাওয়া েগেছ  
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                                                       ইনেফা�ািফকস্  

          উ�াবেন  স�মতা বৃি� িবষয়ক কম র্শালার ছিব  

 

 

 
উ�াবেন  স�মতা বৃি� িবষয়ক কম র্শালার উে�াধনী অনু�ােন সমাজক�াণ 
ম�ণালেয়র সিচব জনাব মাহফুজা আখতার । 
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উ�াবেন  স�মতা বৃি� িবষয়ক কম র্শালায় আেলাচনা করেছন  সমাজক�াণ 
ম�ণালেয়র অিতির� সিচব (�শাসন) এবং িচফ ইেনােভশন অিফসার  ড. শাহ 
আলম ।  
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উ�াবেন  স�মতা বৃি� িবষয়ক কম র্শালায় আেলাচনা করেছন  মি�পিরষদ  িবভােগর 
উপসিচব জনাব  েতৗিহদুল ইসলাম ।  
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উ�াবেন  স�মতা বৃি� িবষয়ক কম র্শালায় অংশ�হণকারী কম র্কতর্াগণ  
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উ�াবেন  স�মতা বৃি� িবষয়ক কম র্শালায় অংশ�হণকারী কম র্কতর্াগণ েসবা 
সহিজকরেণর প�িত স�েকর্ �প ওয়াকর্ করেছন । 
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উ�াবেন  স�মতা বৃি� িবষয়ক কম র্শালা 

 



Page 56 of 59 

 

  

উ�াবন ও েসবা সহিজকরণ   স�মতা বৃি� িবষয়ক কম র্শালার ছিব  

 

 



Page 57 of 59 

 

 

 

 

ভাচুর্য়ািল অনুি�ত ইেনােভশন েশােকিসং অনু�ানিট ম�ণালেয়র সিচব মেহাদয় 
উে�াধন কেরন । 

 

 



Page 58 of 59 

 

 

ভাচুর্য়ািল অনুি�ত ইেনােভশন েশােকিসং এ ম�ণালেয়র সিচব মেহাদয় ব�� 
রাখেছন ।  

 

ভাচুর্য়ািল অনুি�ত ইেনােভশন েশােকিসং এ ম�ণালেয়র অিতির� সিচব এবং িচফ 
ইেনােভশন অিফসার  মেহাদয় ব�� রাখেছন ।  
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ভাচুর্য়ািল অনুি�ত ইেনােভশন েশােকিসং এ ম�ীপিরষদ িবভােগর �িতিনিধ উপসিচব  
জনাব লুবনা িসি�িক ব�� রাখেছন ।  

 
উ�াবেন  স�মতা বৃি� িবষয়ক কম র্শালার সমাপনী অনু�ােন সমাজক�াণ ম�ণালেয়র সিচব 
জনাব মাহফুজা আখতার এবং মি�পিরষদ িবভােগর স�ািনত �িতিনিধ উপসিচব জনাব  
েতৗিহদুল ইসলাম । 



ev¯ÍevwqZ D™¢vebx D‡`¨v‡Mi
WKz‡g‡›Ukb 2020-21

mgvRKj¨vY gš¿YvjqmgvRKj¨vY gš¿Yvjq

www.msw.gov.bd

ev¯ÍevwqZ D™¢vebx D‡`¨v‡Mi
WKz‡g‡›Ukb 2020-21


